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INTRODUCCION'

La Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electronica (EITE), atendiendo

a los procedimientos definidos en su Sistema de Gestion de Calidad (SGC), garantiza
que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de
los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora.
Con el propdsito de rendir cuentas a los grupos de interés y a la sociedad en general
y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del SGC, se presenta el
Informe Anual del Centro, en el que se valoran los resultados del curso académico
2021/2022.

En este informe se analizan los datos generales de la Escuela, incluyendo los
resultados de los titulos que se implantan en el centro. Las actuaciones e indicadores
analizados estan relacionados, principalmente, con la organizacion del Centro y con
los criterios y directrices del Programa AUDIT de la ANECA.

El Centro, actualmente, cuenta con la certificacion del diseno del SGC a través
del Programa AUDIT (certificado en octubre de 2010).

Los titulos que se han impartido en este curso objeto de analisis son:

e Grado en Ingenieria en Tecnologias de la Telecomunicacion (GITT)
e Programa de doble titulacion: Grado en Ingenieria en Tecnologia de la
Telecomunicacion y Grado en Administracion y Direccion de Empresas
(DG)
e Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion (MITT)
Toda la informacion del Centro esta disponible en la pagina web

(https://eite.ulpgc.es/index.php/es/).

En Las Palmas de Gran Canaria, a fecha de la firma digital

FERRER Firmado digitalmente por
FERRER BALLESTER
BALLESTER MIGUEL ANGEL -
MIGUEL ANGEL - 19849694G
Fecha: 2023.05.09
19849694G 19:08:57 +01'00'

Representante del Centro

! Las referencias que se hacen en el presente informe a las figuras de director, decano, secretario,
vicedecano, catedratico, profesor y coordinador o cualquier otro cargo de la ULPGC, asi como a la figura
de estudiante o alumno, en su género masculino se entenderdn hechas a sus correspondientes del género
femenino.
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1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

En este apartado, el Centro rinde cuentas a sus grupos de interés sobre el logro

de los objetivos anuales que se habia planteado para el curso 2021/2022.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e  Procedimiento Estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
e  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e  Procedimiento Institucional para la definicién, implantacién y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Seguimiento de la consecucion de los objetivos especificos anuales

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés

A continuacidn, se detalla el resultado de los objetivos especificos, en
consecucion de la Politica y objetivos generales del centro, aprobada en Junta de
Centro en 07/02/2022 y alineada con el Plan estratégico de la ULPGC vigente en ese

momento (enlace a la Politica y objetivos del centro):

Objetivo general 1: Procurar una formacion académica actualizada, garantizando la calidad de su
gestion.

Objetivo especifico 1.1: Estudiar el plan de estudios del GITTy su posible modificacion.

Meta: Reestructuracion del plan de estudios del GITT Resultado Meta: No ha sido posible
mejorando su planificacion. realizarlo

Indicador/Evidencia: Realizacion de un informe-propuesta

de mejora de la estructura del plan de estudios para su Resultado: No ha sido posible

g s . realizarlo
posterior analisis y aprobacion.
Acciones Check-List
Realizacion de propuestas del plan de estudios actual en
base a las propuestas iniciales de mejora y a la nueva X
normativa
Aprobacion, por parte de la Junta de Centro de la x

propuesta final de estructura del nuevo GITT
Procedimientos asociados: PCC01 y PCC02
Interpretacion de los resultados:

Este objetivo se heredo del curso anterior puesto que no se pudo abordar por la situacion generada
por la pandemia. En este curso, el cambio de normativa debido a la publicacion del real decreto
822/2021 de 28 de septiembre de 2021 volvio a paralizar las acciones a la espera de que se definiera el
nuevo marco normativo por parte del Vicerrectorado con competencia en titulos.

Otro aspecto que aconsejaba el retraso en la modificacion del plan de estudios fue la espera del
informe para la renovacion del titulo de Graduado en Ingenieria en Tecnologias de la Telecomunicacion
(GITT) de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) tras la visita del
panel evaluador de la ACCUEE y ANECA el 29 de octubre de 2021. Se recibid el Informe de Renovacion
de la acreditacion del Grado en Ingenierias en Tecnologias de la Telecomunicacion, el 6 de mayo de
2022. Dicho informa se estudio en la Comision de Garantia de Calidad del 18 de mayo de 2022. Tras el
analisis del informe final para la renovacion del titulo, se realizo el correspondiente Plan de Mejoras
enviado al GEl el 17 de junio de 2022. La resolucion del Consejo de Universidades, renovando la
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Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

eite

Escuela de Ingenieria -
de Telecomunicacién y Electrénica

acreditacion del titulo universitario oficial de Graduado o Graduada en Ingenieria en Tecnologias de la
Telecomunicacion por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2501927) llegé el 27 de junio de
2022

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador.

Objetivo general 1: Procurar una formacion académica actualizada, garantizando la calidad de su
gestion.

Objetivo especifico 1.2: Mejorar la oferta de titulaciones de la EITE

Resultado Meta: envio del Verifica del
Grado en Ingenieria Biomédica a la
ANECA en octubre de 2021

Meta: Trabajar en la aprobacion del verifica del Grado de
Ingenieria Biomédica para su posterior implantacion.

Indicador/Evidencia: Aprobacion del verifica de la
titulacion y Puesta en marcha de los mecanismos para la
implantacion de la titulacion por parte de la ULPGC. aprobado por (a ANECA.

Resultado: El verifica enviado no fue

Acciones Check-List

Constitucion de la CAD GIB X

Asignacion de asignaturas de primer curso del GIB a ambitos
de conocimiento

Peticion de grupos de teoria-laboratorio para las
asignaturas de primer curso del GIB

Realizacion y aprobacion de propuestas de horario y
examenes de primer curso del GIB

Realizacion y aprobacion de proyectos docentes de las
asignaturas de primer curso del GIB

X[ X |X|X

Procedimientos asociados: PCC02
Interpretacion de los resultados:
Este objetivo se cumplio con el envio del Verifica del Grado en Ingenieria Biomédica a la ANECA en
octubre de 2021. No se pudo ofertar para el curso 2022/2023 pues llegd con evaluacion negativa el 1
de febrero de 2022. Se realiz6 la reclamacion en marzo de 2022 tramitada posteriormente por el
vicerrectorado. Ante la imposibilidad de ofertarlo, este objetivo se traslada al proximo curso donde
esperamos una resolucion positiva.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
docente e investigador, estudiantes y personal de administracion y servicios.

personal

Objetivo general 1: Procurar una formacion académica actualizada, garantizando la calidad de su
gestion.

Objetivo especifico 1.3: Completar la elaboracion de la Guia de Practicas Académicas Externas de la
EITE.

Meta: Elaborar la Guia de Practicas Académicas Externas de

la EITE.

Resultado Meta: cumplido 100%

Indicador/Evidencia: Guia de Practicas Académicas
Externas de la EITE

Resultado: Planificacion de las
practicas externas

Acciones Check-List
Elaborar la Guia de Practicas Académicas Externas de la
EITE. v
Aprobar la Guia de Practicas Académicas Externas de la v

EITE

Procedimientos asociados: PCC07 y PCC08
Interpretacion de los resultados:

Este objetivo se ha podido cumplir al 100%, aprobandose los criterios de asignacion de plazas en la guia
de Practicas Académicas Externas de la EITE, como se recoge en las actas de la Comision de Practicas

de Empresa y Orientacion Profesional.

El 30 de septiembre de 2021 Reunion con estudiantes matriculados/as en la asignatura Practicas

de Empresas del GITT en el curso académico 2021/2022:
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https://eite.ulpgc.es/index.php/es/675-estudiantes-reunion-con-matriculados-as-en-la-
asignatura-practicas-de-empresas-del-gitt
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2021/cartel%2011%20Encuentro%20con%20Empr

..... v

matriculadosas en la asi

Pricticas de Empres:
o

en el curs
20212022

i@ .‘

4150 PARA LOS ESTUDIANTES DE
NUEVQ INGRESQ CURSO 21-22

€. o chal. £ gy el

- El Jdeves 13 de enero de 2022, tuvo lugar el Ill Encuentro con Empresas de la EITE organizado por
la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electronica (EITE) de la ULPGC
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/704-celebracion-del-iii-encuentro-con-empresas-de-la-eite

eite
https://eite.ulpgc.es/images/eite/images/articulos/2022/111%20Encuentro%20Empresas%20EITE.p
ng

https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/sempe/practicas_externas/21-

22 /presentaci%C3%B3n%20111%20Encuentro%20con%20Empresas%20EITE%2013-01-21.pdf

Celebracion del Il Encuentro con
empresas de la EITE

Estimada comunidad de la
EITE,

el oroximo fueves 13 de
enero de 2022, a las 12:00n,
tendra lugar el |I| Encuentro

de la EITE
2 Escuela de

de
Telecomunica nfea (EITE) de la
ULPGC.  Este  evento se celebrard

presencial en

conectarse su
ordenador o aplicacién mévil a través de

- Entidades con compromiso de practicas
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/sempe/practicas_externas/21-
22/Plazas%20Pr%C3%A1cticas%20Externas%20EITE%202021-2022. pdf

- Tutores académicos de practicas en empresas:
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/estudiantes-movilidad-y-practicas-externas/practicas-
externas#tutores-acad-2122

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador, estudiantes y personal de administracion y servicios.

Objetivo general: Mantener renovadas las infraestructuras y servicios

Objetivo especifico 2.1: Instalacion de paneles SMART en aulas Edison, Shockley, Nyquist y
Betancourt y Molina del Aulario del Edificio de Electronica y Telecomunicacion

Meta: Modernizar el equipamiento de las aulas Resultado Meta: cumplido 100%

Resultado: Paneles Instalados en las

Indicador/Evidencia: Paneles SMART instalados. aulas

Acciones Check-List

Desinstalacion de pizarras electronicas en aulas indicadas v

Desinstalacion de cafones en aulas indicadas

Adquisicion e instalacion de paneles SMART en aulas
indicadas

v
v
v

Formacion del PDI y del PAS
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Procedimientos asociados: PAC02
Interpretacion de los resultados:
Todos los paneles SMART previstos han sido instalados en las aulas mencionadas.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador y personal de administracion y servicios.

Objetivo general: Mantener renovadas las infraestructuras y servicios

Objetivo especifico 2.2: Instalacion de enchufes en las mesas de las aulas Edison y Shockley del
Aulario del Edificio de Electroénica y Telecomunicacion

Meta: Instalacion de enchufes en las bancadas de las aulas

Edison y Shockley. Resultado Meta: cumplido 100%

Indicador/Evidencia: Enchufes instalados. Resultado: Enchufes instalados
Acciones Check-List
Instalacion de enchufes v

Procedimientos asociados: PAC02 y PACO3
Interpretacion de los resultados:
Este objetivo se ha cumplido al 100%. Todos los enchufes han sido instalados en las aulas mencionadas.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador y personal de administracion y servicios.

Objetivo general 3: Fomentar la comunicacion y el acceso a la informacion del centro a todos sus
colectivos.

Objetivo especifico 3.1: Seguir mejorar la informacion a todos los colectivos sobre los diferentes
procesos de encuetas realizados en la EITE

Meta: Fomentar la participacion de todos los colectivos y
especialmente el de los estudiantes en las distintas | Resultado Meta: Se realizaron acciones
encuestas realizadas en la EITE, pasando del formato en | de difusion

papel al on-line.

Resultado: El paso de encuestas de
papel a online redujo el numero de
encuestas cumplimentadas

Indicador/Evidencia: Aumento del nimero de encuestas
cumplimentadas por los estudiantes.

Acciones Check-List
Informar a los estudiantes, mediante correo electronico, de
la finalidad de las encuestas realizadas en el centro y sus v

posibles implicaciones.

Difundir a través de redes sociales y carteleria los distintos

procesos de encuestas. v

Procedimientos asociados: PCC08 y PACO7

Interpretacion de los resultados:

Como en cursos anteriores se ha continuado con el fomento a la participacion, de todos los colectivos
de la EITE y especialmente de los estudiantes, en los distintos procesos de encuestas realizados por el
Centro y la ULPGC, mediante carteleria, la web, correos electronicos informativos, y recordatorios en
las jornadas de acogida y tutorias de curso. En el curso que nos ocupa, no solo se hizo llegar la
informacion a los participantes sino ademas se procurd explicar los procedimientos en las clases. A
pesar de los esfuerzos, los niveles de participacion de nuestro centro son bajos y su evolucion dispar,
como se muestra en la tabla adjunta.

Participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion:
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Curso

Grupo 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Estudiantes (docencia) ND ND ND 73,21% 51,63%
Estudiantes (titulo y centro) 10.91% 23.44% 4.31% 11.85% 9.50%
Movilidad ND ND 33.33% 4.35%
PAS 44.00% ND 25.00% ND 50%
PDI 36.99% ND 35.76% ND 22.38%
Egresados ND ND 16.25% ND 9.09%

ND: Dato No Disponible
- La difusion en la web se realizo a través de:
Proceso de evaluacion de la docencia (1° Semestre 2021/2022)
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/697-proceso-de-evaluacion-de-la-docencia-1-semestre-2021-
2022

Proceso de evaluacion de la
docencia (1° Semestre 2021-
2022)

- Difusion del inicio de la campana de encuestas online de satisfaccion con la actividad docente del
segundo cuatrimestre
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/742-comienza-la-campana-de-encuestas-online-de-
satisfaccion-con-la-actividad-docente-2c-2022

Comienza la campana de
encuestas online de satisfaccién
con la actividad docente del
segundo cuatrimestre

- Difusion de la campafna de encuestas online de satisfaccion con la actividad docente del segundo
cuatrimestre para los estudiantes de movilidad (incoming)
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/751-comienza-la-campana-de-encuestas-online-de-
satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-segundo-cuatrimestre-para-los-estudiantes-de-
movilidad-incoming

Comienza la campaha de
encuestas online de satisfaccion
con la actividad docente del
segundo cuatrimestre para los
estudiantes de movilidad
)

(ime

abier
u 5 de d ya

recibido un correo ique lleva por titulo
“Importante: tu opinién sobre La Universidad
De Las Ralmas De Gran Canaria (ULPGE) /

&P eneuipge

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador.
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Objetivo general 3: Fomentar la comunicacion y el acceso a la informacion del centro a todos sus
colectivos.

Objetivo especifico 3.2: Consolidar el marco de comunicacion entre la EITE y sus departamentos
asociados a través de reuniones semestrales conjuntas.

Meta: Detectar problematicas conjuntas en el ambito del . - .
s - P Resultado Meta: Deteccion y resolucion
centro y Planificar acciones correctoras en el ambito del
de los problemas detectados.
centro
Indicador/Evidencia: Acta de acuerdos de las reuniones Resultado: escritos y correos entre el
celebradas. centro y los departamentos
Acciones Check-List
Reunion del primer semestre en los meses de enero-
febrero. v
Reunion del segundo semestre en los meses de junio-Julio. v

Procedimientos asociados: PCC08

Interpretacion de los resultados:

El contacto con los departamentos es habitual y continuo, como lo muestran los continuos correos
intercambiados entre los departamentos y centro tanto en temas de coordinacion docente como de
intercambio de material y espacios para actividades conjuntas, solicitud conjunta de proyectos
reequipa, etc. No se redactaron actas por la flexibilidad de dichos encuentros, pero hay evidencias en
cuando a los correos y resultados de dichos correos.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador.

Objetivo general 4: Mejorar la accion tutorial/orientacion de los estudiantes de la EITE.

Objetivo especifico 4.1: Mejorar las actividades de promocion de la EITE.

Meta: Desarrollar un Plan de Promocion de las titulaciones
impartidas en la EITE y Desarrollar material promocional | Resultado Meta: conseguido al 100%
audiovisual para su difusion entre los colectivos de interés.

Indicador/Evidencia: Plan de Captacion de Estudiantes de

la EITE y Material audiovisual promocional. Resultado: Realizados

Acciones Check-List
Solicitar al Vicerrectorado de Proyeccion Social y
Comunicacion la planificacion de actuaciones previstas en v

la ULPGC

Elaborar el Plan de Captacion de Estudiantes de la EITE

Elaborar material promocional audiovisual de la EITE

Desarrollar el Plan de Captacion de Estudiantes de la EITE

SIS SIS

Analizar la aplicacion del Plan de Captacion de Estudiantes
de la EITE

Procedimientos asociados: PCC01 y PCC03

Interpretacion de los resultados:

Este objetivo se concreta en desarrollar un Plan de Promocion de las titulaciones en la EITE, fomentando

las actividades. El objetivo se cumpli6 al 100% como demuestran las siguientes evidencias:

- Plan de Captacion de Estudiantes de la EITE del curso 2021/2022. Aprobado en la reunion de 31 de
marzo de 2002, en el anexo 3.

Las actividades y material promocional realizado con el mencionado plan de captacion son:

- Video promocional de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electronica
https://www.youtube.com/watch?v=FmdsXaznPgs

- Eljueves 9 de septiembre de 2021, tuvo lugar la Jornada de Acogida de la EITE para los estudiantes
de nuevo ingreso en el curso 2021/2022:
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/674-jornada-de-acogida-para-estudiantes-de-nuevo-ingreso-
de-la-eite-en-el-curso-academico-2021-2022
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Jornada de  Acogida para
estudiantes de nuevo ingreso de
la EITE en el curso académico
2021/2022

Bl jusves 9 de
12:00h, Lendri lugar 2 Jornada de Acogida
de la EITE para los estudiantes de nuevo
ingresa en el curss 202172022, Esta
jorada se celebrari en formata PRESENCIAL
on el aula Hertz ubicada or el avlaria del
Edificio de El ica y Telecomunicacian
(Campus Universitario de Tafira). En el
transcurso de este acta se e proporcionara
informacién de vital importancia para el
correcta seguimienta de | actividad docente

Del 3 al 14 de noviembre de 2021 se participé en la Semanas de la Ciencia y la Innovacion en
Canarias 2021, con la colaboracion del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion en
Canarias.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/espacio-cultural/681-semanas-de-la-ciencia-y-la-innovacion-
en-canarias-21

Semanas de la Ciencia y la Innovacion en Canarias 2021

L Escuia de Ingnieria de Teecomuricacion y Ecciranica
ETE) de 12 ca:

e
= Cizncia v la Innovacicn en Canarias 2021, que se celearardn
T

Las Semanas de la Ciencia y la Innovacion en Canarias 2021

s una inisiativa de la Consejeria de Ecanomia, “ nocimiente
través de la Agencla

v

- - nformacion(ACIS, 2 o, la EITE estara presente en

Gran Canaria y on Santa Cruz do Tenerife, donde se

desamellaris un Taller practico de intraduccian a Interner de

1oz Cosas {IoT) e el ula cirigico & profesor relacionadas con Tecnologia ¢
TIC / Tewnologia Indusliial, o0 enseianta Secundaria ¢ Bachillerale,

El 18 de noviembre se participé en las Jornadas de Innovacion organizadas por el IES Alonso
Quesada de Las Palmas de Gran Canaria
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/687-v-jornada-de-innovacion-tecnologica

V Jornada de Innovacion Tecnologica

Lo Escuela de Ingenioria e Telecomunicacidn y Elccudnics IETE)

colaboraciin ol ol prafe
comiin, el alumnaro se sient
B orendizije

En este curso académico 2021/2022 |z primera jomads se celebrara =l
diz 18 de noviembre de 2001, y versara en taro a Tecnalogia: presente, pasado y futuro. 1as
informacién en La pagina web cel centro educativo

El jueves 24 de marzo de 2022 tuvo lugar la celebracion presencial de las Jornadas de Puertas
Abiertas 2022 de la ULPGC.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/723-jornada-de-puertas-abiertas-ulpgc-2022-eite
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2022/Jornada%20Puertas%20Abiertas%2022%20

presencial.pdf

Jomada de Puertas Abiertas ULPGC 2022 - EITE

e o o st E

comnicaeldn, Sonlde # (magen v Teiendticz). ablertas @

5 Informanda tambleén & los estudlantes de las primeras cursas del

Grado en Ingenteria en Tecnalapise a ln TelacamURIcIEIdn, ¢ del Prezrama da Dsbla
peta

Del5y 11 de mayo la EITE participo en las La EITE participa en las Miniferias de la Ciencia y la
Innovacion en Canarias 2022.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/732-miniferias-de-la-ciencia-y-la-innovacion-en-canarias-
2022

La EITE participa en las Miniferias de la Ciencia y la Innovacion en
Canarias 2022

MINIFERIAS
DE LA CIENCIA
VLA INNOVACION
ENCANARIAS

&"01"&"

wos-

de Ingenieros de Telecomunicacion en Canarias participan duranle el mes el mes de mayo en
las Winiferias de la Ciencia y la Innovacion, donde parlicipamos on talleres en centros
cducativos de Gran Canarta. ol 10y 11 de maya y cn Tenerife 5 de maya, y donde darcmes &
conocer 5s Actividades, que & DWEL de Tvestigacion y cessrralla, se reAliza en los
ahoraterios de la EITE, donde participa el profesorada y los estudiantes de la Escuela.

Las Mintferias_de Iz Ciencia y_la_Innovacién en_Canarias 2022, una
Conseierz e Economia, Conacimiento y Emples del Gobisma de Canariss, e 1
Agencia Canzria de Investigaridn, Innovaciin ¥ Sociedad ce la Informacidn \.cuw para
acercar el conocimients cientilico & inmovador a les ciudadanos

El jueves 21 de abril, los estudiantes de Bachillerato del IES Sagrado Corazon visitaron la EITE.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/738-visita-de-estudiantes-del-ies-sagrado-corazon-2022

Visita de estudiantes del IES Sagrado Corazon

B £l jueves 21 de abril, los estudiantes de

nasatros.
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- El jueves 12 de mayo se celebro la charla informativa sobre el Master en Ingenieria de
Telecomunicacion impartida por nuestro companero del Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacion Don Adrian Nogales Escudero.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/747-charla-informativa-master-en-ingenieria-de-
telecomunicacion
https://eite.ulpgc.es/images/eite/images/articulos/2022/NogalesyFrancis2022Horpng.png

Charla informativa Ma
3

en Ingenieria de Telecomunicacion
= &it®

en Ingenieria de Telecomunicacion (MUIT)
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/575-jornada-virtual-de-orientacion-sobre-el-muit

Jornada Virtual de Orientacion sobre el MUIT

El viernes 12 de junio, se ha presentado la “Jomada Virtual de Orientacion del aste:
Universitarto e Ingemieria de Telecomunicacian (MUIT. En dicva jornada ha particizado el
Coordinador del MUIT (Francisco Cabrera Almeida) ropresentando a la Dircecidn de la Escucla
y el Director de Relaciones Institucionzles oel COIT [Adrién Mogales Escuderol en
representacian del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacian [COIT), En el siguiente,
enlace se pueds descargar el folleto deseriptiva del MUIT.

- EL 5 de Julio se organizo la reunion de la Convocatoria de Estudiantes Mentores para el Programa
Mentor-ULPGC de la EITE 2022/2023.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/757-convocatoria-de-estudiantes-mentores-para-el-
programa-mentor-ulpgc-de-la-eite-2022-2023

Convocatoria de Estudiantes Mentores para el Programa Mentor-
ULPGC de la EITE 2022/2023

Te gustaria ser Estudiante Mentor durante el curso 2022-23. El abjetiva principal de tu
cometido serd ayudar y orientar a los estudiantes de nueve ingrese, tanto para su

ntegracion social en |3 EITE, como para su orientacion académica. No estards sélo. Habré un
profesor tutor que te apoyara en tedo momento. Conseguiras certificacion expedida por la
EITE v &l reconocimiento académico de 2 créditos ECTS por la labor desemperiada lo que
quedara reflejado en tu expediente académico. Aprenderas para &l cometido a Lraves de
charlas y formacion especifica. A traves de tus tareas en el programa vas a Desarrollar
competencias y habilidades soctales, de relacian, orientacién y liderazgo, que pueden ser
extrapolables a tu crecimiente personal y profesional. Mo olvides que estos aspectos, hoy en
dia, son muy valorados por las empresas, y lo podran ver reflejado en tu expediente
académico.

- Durante la semana del 18 al 22 de julio de 2022, se desarroll6 en la EITE un taller tecnoldgico para
nifios de entre 8 y 12 afos que tiene como objetivo la busqueda de vocaciones STEM.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/762-talleres-tecnologicos-para-nin-s-de-8-a-12-anos

Talleres tecnologicos para nin@s de & a 12 afos (EITE-Julio 2022)

Durante la sei

del 18 al 22 de Julie de 2022, 5¢ desarrolia en La EITE un taller tecnaldgice
i entre, jene a

o
la

progra ién

Gtica,
entretenimisnta. Fomentando la curi o
habllidades ¥ competencias coma (a resolucion de problmas ¥ el pensamienta <tico, (s
camunicac o, el trabajo en equipe y el comparierismo

- Laultima semana de Julio, el divulgador cientifico Javier Santaolla realizé dos videos de promocion
de la EITE
https://youtu.be/E9iVhv9KgPI
https://youtu.be/I8Y3sZIDuN4

El analisis de la implantacion:
- Informe del director sobre las acciones en la (Junta de centro de 15/09/2022)

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador y estudiantes.

Objetivo general 5: Acercar a sus estudiantes al entorno economico, social y cultural.

Objetivo especifico 5.1: Consolidar un programa anual de actividades socioculturales adaptado a un
formato telematico.

Meta: Celebrar conferencias/actividades de interés para la
Comunidad de la EITE con una periodicidad mensual,
preferiblemente en formato telematico. Retomar la

Resultado Meta: Actividades realizadas
al 100%
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celebracion de la Semana Cultural de la EITE, y en caso
necesario, adaptarla a un formato telematico. Celebrar de la
Feria de las Menciones de la EITE

Indicador/Evidencia: Celebracion de
conferencias/actividades de interés para la Comunidad de la
EITE. Celebracion de la Semana Cultural de la EITE.
Celebracion de la Feria de las Menciones de la EITE

Resultado: Actividades celebradas.

Acciones Check-List
Planificar/Organizar conferencias de interés para la
Comunidad de la EITE v
Celebrar conferencias de interés para la Comunidad de la
EITE, preferiblemente en formato telematico. v
Planificar/Organizar las actividades a celebrar en la Semana
Cultural de la EITE v
Elaborar material promocional de la Semana Cultural de la
EITE v
Celebrar la Semana Cultural de la EITE, en caso necesario en
formato telematico v
Planificar/Organizar las actividades a celebrar en la Feria de
las Menciones de la EITE v
Elaborar material promocional de la Feria de las Menciones
de la EITE v
Celebrar la Feria de las Menciones de la EITE, en caso v

necesario en formato telematico

Procedimientos asociados: PCC08
Interpretacion de los resultados:

Finalmente, la situacion de la pandemia permitid realizar muchas de estas actividades en formato

presencial y telematico.
Actividades realizadas

- El jueves 7 de octubre de 2021, a las 12:15h, se celebrara la videoconferencia “Ser Teleco contra

el cambio climatico”:

https://eite.ulpgc.es/index.php/es/676-videoconferencia-ser-teleco-contra-el-cambio-climatico-

en-la-eite-2

https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2021/cartel%20Ser%20Teleco-conf1.pdf

Videaconferencia "Ser Teleco contra el cambio climatico™ en la EITE

- Del 18 de noviembre al 2 de diciembre de 2021, taller practico "Disefio, modelado y fabricacion
con impresion 3D" organizado junto con Colegio Oficial y la Asociacion Canaria de Graduados e
Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion (COITTCAN/ACITICS).
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/686-taller-practico-diseno-modelado-y-fabricacion-con-

impresion-3d-2

https://eite.ulpgc.es/index.php/es/686-taller-practico-diseno-modelado-y-fabricacion-con-

impresion-3d-2

Taller practico "Disefio, modelado y fabricacion con impresion 30"
Ln Escusls de I v la ULPGC,
Oficial ¥ & A3l Tecnicos de ion
(COITTCANMCITICS), organizan e taller prictics "Disatio, modelade y fabricacién eon
impresién 30", von el objelivo s incluir esla discipling qus se considers, enlre olras,
fundamental para a5 sociedates tecnoldgieaments avanzadas,

+ Fecha y lugar:

« Fechs de celebracion: del 16/11/2021 - 02/12/2021

+ Duracian: 10 horas, martes y juieves en horsrio de tarde, de 15:30 & 18:30 hras,

+ Lugar Sals da Informética ‘Lépez Alegria® - Escusia de inganieria de
Telecomunicacion y Eiectbnica (E1TE} - Campus de Tafira.

- El jueves 25 de noviembre de 2021, a las 12:15h, se celebro la videoconferencia “La Tecnologia de

las finanzas"

https://eite.ulpgc.es/index.php/es/688-videoconferencia-la-tecnologia-de-las-finanzas-en-la-

eite

Ftps: //eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2021/cartel%20conferencia-

Tecnolog%C3%ADa%20en%20finanzas. pdf

Wideocanferencia 'La Tecnalogia de Las finanzas en la ETE

el
de las finanzas, centrindese entre ouas cuastangs, en l2 Ipetancia

- EL 27 de noviembre de ZOZi se participé en el Xl Dia de las TICs, organizado por el Colegio Oficial

de Ingenieros de Técnicos de Telecomunicacion en Canarias.
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https://eite.ulpgc.es/index.php/es/692-reconocimientos-academicos-en-el-xii-dia-de-las-tics-
2021

Recenocimientes académicos en el Xl Dia de las TICs 2021

El Jueves 9 de d1c1embre de 2021 se celebro la videoconferencia "De Teleco a Neurociencia:
Simulaciones a gran escala de los circuitos neuronales de la corteza cerebral”
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/695-videoconferencia-de-teleco-a-neurociencia-
simulaciones-a-gran-escala-de-los-circuitos-neuronales-de-la-corteza-cerebral-en-la-eite
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2021/cartel%20de%20teleco%20a%20neurocien

cia.pdf

wideocanferencia “De Teleco a Neuraciencia: Simulaciones a gran
escala de los circuitos neuronales de la corteza cerebral” en la EITE

huge s

El jueves 13 de enero de 2022 a las 12:00h, se celebré el seminario "Nuevas herramientas de
MATLAB/Simulink para docencia e investigacion”, organizado por la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacion y Electronica (EITE) de la ULPGC en colaboracion con MathWorks Spain.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/702-seminario-nuevas-herramientas-de-matlab-simulink-
para-docencia-e-investigacion-en-la-eite
https://eite.ulpgc.es/images/eite/images/articulos/2022/Seminario%20MATLAB.png

Seminario “Nuevas herramientas de MATLAB/Simulink para docencia
e investigacion” en la EITE

fenero ce 2022, i 12:00h, se celeorers el

her de rsimulink para
la Ceurla de
IEITE) 2= la

eminentemente
pecifieaments sl Personal Docente

En ol bamsrso de el seminario
Campus-ide en la ULPGC para oete

El vienes 11 de febrero de 2022, se conmemord el Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la
Ciencia en la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electronica (EITE) de la ULPGC en
colaboracion con el Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/710-la-eite-participa-en-la-celebracion-del-dia-
internacional-de-la-mujer-y-la-nina-en-la-ciencia-2022
https://eite.ulpgc.es/images/eite/images/articulos/2022/CARTEL%20D%C3%8DA%20INTERNACION
AL%20MUJER%20Y%20NI1%C3%91A%20EN%20LA%20CIENCIA. jpeg

La EITE participa en la celebracién del Dia Internacional de la Mujer
y la Nina en la Ciencia 2022

aran o pusibilidades que eliese la licencia
‘ecencia v la investigacion, ademas de decati

cmpoderamiznlo de las coornan que el papel de W

El jueves 17 de febrero de 2022 se celebro la videoconferencia "Efectos visuales y animacion:
Teoria, Tecnologia y Arte" organizada por la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y
Electronica (EITE).
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/712-videoconferencia-efectos-visuales-y-animacion-teoria-
tecnologia-y-arte-en-la-eite
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2022/cartel%20conferencia%20efectos.pdf

Videoconferencia "Efectos visuales y animacién: Tearfa, Tecnologia y
Arte” en la EITE

El jueves 17 ce febr o las_12:15h, se celebrars la

Wdlogonfareneia "fectos visiales y animacibn: Toorl, Tecnologfa y

N Arte” .‘IILJ nizada por la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y
ET

Ests videocanfrenciaserefarda raus de [a plaatoma wstcas, y
odel rse L orden ola

Pl a\un deA:\xdelPﬁD Adel Edif.
de Flecrrinics y Telecomunicaritn |Camaus Ui de Tatira), pudienda
asulir las persanas que (o deseen presencialmente, hasta completar

afora

£n el wancuran de e

i 2= sno |

EL Jueves 24 de’ febrero de 2022 se celebré la videoconferencia "How to get hired" organizada por
la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electronica (EITE)
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/714-videoconferencia-how-to-get-hired-en-la-eite

Pagina 13 de 50



https://eite.ulpgc.es/index.php/es/692-reconocimientos-academicos-en-el-xii-dia-de-las-tics-2021
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/692-reconocimientos-academicos-en-el-xii-dia-de-las-tics-2021
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/695-videoconferencia-de-teleco-a-neurociencia-simulaciones-a-gran-escala-de-los-circuitos-neuronales-de-la-corteza-cerebral-en-la-eite
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/695-videoconferencia-de-teleco-a-neurociencia-simulaciones-a-gran-escala-de-los-circuitos-neuronales-de-la-corteza-cerebral-en-la-eite
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2021/cartel%20de%20teleco%20a%20neurociencia.pdf
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2021/cartel%20de%20teleco%20a%20neurociencia.pdf
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/702-seminario-nuevas-herramientas-de-matlab-simulink-para-docencia-e-investigacion-en-la-eite
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/702-seminario-nuevas-herramientas-de-matlab-simulink-para-docencia-e-investigacion-en-la-eite
https://eite.ulpgc.es/images/eite/images/articulos/2022/Seminario%20MATLAB.png
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/710-la-eite-participa-en-la-celebracion-del-dia-internacional-de-la-mujer-y-la-nina-en-la-ciencia-2022
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/710-la-eite-participa-en-la-celebracion-del-dia-internacional-de-la-mujer-y-la-nina-en-la-ciencia-2022
https://eite.ulpgc.es/images/eite/images/articulos/2022/CARTEL%20D%C3%8DA%20INTERNACIONAL%20MUJER%20Y%20NI%C3%91A%20EN%20LA%20CIENCIA.jpeg
https://eite.ulpgc.es/images/eite/images/articulos/2022/CARTEL%20D%C3%8DA%20INTERNACIONAL%20MUJER%20Y%20NI%C3%91A%20EN%20LA%20CIENCIA.jpeg
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/712-videoconferencia-efectos-visuales-y-animacion-teoria-tecnologia-y-arte-en-la-eite
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/712-videoconferencia-efectos-visuales-y-animacion-teoria-tecnologia-y-arte-en-la-eite
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2022/cartel%20conferencia%20efectos.pdf
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/714-videoconferencia-how-to-get-hired-en-la-eite

QB o . INFORME ANUAL DEL CENTRO
g::gmaati:e Ezﬁ?fcg(;::r?if;gfig:yEIectrénil:a elt@ CU RSO 202 1/2022
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Videoconferencia "How to get hired” en la EITE

s 121150, se celebrara la
anizace por la Escuela de

relotivas a las buenas prictica
amorsa, ncbeyands o siguientes aspociont

El 25 de marzo de 2022, se entregaron los premios futuro de las telecomunicaciones - coitt 2021.
4 estudiantes de la eite resultaron premiados.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/724-xv-premios-futuro-de-las-telecomunicaciones

XV Premios Futuro de las Telecomunicaciones

s de ser contrat

Er ! — 1] El Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de
- . Telecomunicacion (COITT) y la Asociacién Espaiiola
[l de Graduados & Ingenieros  Teécnicos  de
Telecomunicacion IAEGITT) han hecho entrega, el
pasado viernes 25 de marza, de sus XV Premios
Fururo  de  las  Telecomumicaciones”.  Unos
reconocimientos & inicialiva de  la Red de
Universidades del colegio, para poner cn valor los
mejores expedientes académicos de los ingenieros e ingenieras de toda Espana que
defendieron el Trabajo Fin de Grado (TFG) durante el curso 202072021

La creatividad, innovacion, sostenibilidad, tecnologia y comercializacion, han side un ane los

El jueves 05 de mayo en el Salon de actos del Edificio de Electrénica y Telecomunicacion se
organizo la charla informativa de FULP/VEAE: PROYECTA TU FUTURO PROFESIONAL en colaboracion
con la Fundacion Universitaria de Las Palmas (FULP) en colaboracion con el Vicerrectorado de
Estudiantes, Alumni y Empleabilidad (VEAE)
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/743-charla-informativa-de-fulp-veae-proyecta-tu-futuro-
profesional

charla informativa de FULP/VEAE: PROYECTA TU FUTURO
PROFESIONAL

El proximo jueves 05/05 a las 12:00 horas en el Salén de actos del Edificie de Electrénica

y Telecomunicacion, organizada por la Fundacién Universitaria de Las Palmas (FULP) en

colaboracion con el Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y Empleabilidad (VEAE) se

celebrara una charla informativa, de aproximadamente 90 a 120 minutos de duracion,

dirigida especialmente a estudiantes del ltime curso de las titulaciones de la EITE (GITT v

MUIT). En la misma se trataran aspectos sobre empleabilidad, salidas profesionales

especificas ¥ herramientas para la bisqueda de empleg. Ademas, se trabajaran aspectos

El martes 17 de mayo se celebro el dia Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion en colaboracion con la Asociacion Canaria de Ingenieros de Telecomunicacion y La
Asociacion Canaria de Graduados e Ingenieros Técnicos en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/749-celebracion-del-dia-mundial-de-las-telecomunicaciones-
y-la-sociedad-de-la-informacion-wtisd
https://eite.ulpgc.es/images/eite/images/articulos/2022/ponentes.PNG

Celebracidn del Dfa Mundial de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién (WTISD)

MESA REDONDA - Estado actual de la tecnologia sanitaria en la teleasistencia en Canarias
El praximo martes 17 de mays se celebra el dia Mundial de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién y con este motivo, la Asociacién Canaria de Ingenicres de
Telecomunicacidn y La Asociacidn C: i i Tecnologias
de la Informacién y las (omumcanor\es conjuntaments con la Escuela de Ingenieria de

Del 7 al 23 de junio de 2022 se organizo junto con La asociacion Canaria de Ingenieros de
Telecomunicacion (ACIT) un curso de energia Fotovoltaica para autoconsumo.
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/753-curso-de-instalaciones-de-autoconsumo-fotovoltaica-22-
23

https://eite. ulpgc es/1mages/e1te/1mages/art1culos/2022/Curso|nstalac1onesF0tovolta1cas png

Curso de de Aul

Curso de instalaciones de autoconsumo

Del 29 de junio al 1 de ]UlIO se particip6 en la 38 reunion anual de la Conferencia de Directores del
Grado en el Ambito de Telecomunicacién - CODIGAT 2022
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/758-38-reunion-anual-de-la-conferencia-de-directores-del-
grado-en-el-ambito-de-telecomunicacion-codigat-2022
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38 reunion anual de la Conferencia de Directores del Grado en el
Ambito de Telecomunicacion - CODIGAT 2022

- ELl 8 de julio se participé en la 422 edicion de los Premios Ingenieros de Telecomunicacion del
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion donde fue premiado un estudiante de la EITE
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/la-escuela/premios-y-distinciones/760-entrega-de-la-42-
edicion-de-los-premios-ingenieros-de-telecomunicacion-coit-aeit-premios

42° edicién de los Premios Ingenisros de Telecomunicacién COIT-
AEIT

- El viernes 15 de julio de 2022, la EITE juntamente con los Departamentos de Sefales y
Comunicaciones (DSC), Ingenieria Electrdonica y Automatica (DIEA) e Ingenieria Telematica (DIT) y
los Colegios Oficiales de Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion (COITT) y de Ingenieros de
Telecomunicacion (COIT), realizd un acto de reconocimiento a los compaferos que finalizan su
etapa laboral
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/761-acto-de-reconocimiento-a-la-trayectoria-y-aportacion-a-
los-estudios-de-telecomunicacion-de-companeros-eite-julio-2022

Acto de reconecimiento a la trayectoria y aportacion a los estudios
de Telecomunicacion de comparieros (EITE-Julio 2022)

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios, estudiantes, egresados y empleadores..

Objetivo general 5: Fomentar la participacion de estudiantes de la EITE en programas de movilidad.

Objetivo especifico 5.2: Completar el proceso de creacion de acuerdos bilaterales del programa de
movilidad Erasmus+ Formacion para el periodo 2021/2027.

Meta: Creacion de convenios con universidades dentro del
Programa de Movilidad Erasmus+ Formacion para el periodo | Resultado Meta: Convenios realizados
2021/2027.

Indicador/Evidencia: Analisis, evaluacion y renovacion de
los acuerdos bilaterales vigentes en los programas de
movilidad. Promocion y firma de acuerdos bilaterales del | Resultado: Convenios realizados
programa de movilidad Erasmus+ Formacion para el periodo
2021/2027

Acciones Check-List

Revision de los acuerdos bilaterales vigentes del programa
de movilidad Erasmus+ Formacion v

Establecer contactos para la creacion de nuevos acuerdos
bilaterales del programa de movilidad Erasmus+ Formacion v
para el periodo 2021/2027

Realizar charlas informativas dirigidas a estudiantes de la
EITE sobre el Programa de Movilidad Erasmus+ Formacion v
para el periodo 2021/2027

Procedimientos asociados: PCC084
Interpretacion de los resultados:
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Las actividades de difusion e informacion sobre la movilidad a los estudiantes para ampliar la

participacion de los estudiantes de la EITE en los programas de movilidad se realizaron en dos etapas:

- ElL16 de febrero tuvo lugar la Charla informativa sobre Programas de Movilidad 2022-23 de la ULPGC
https://eite.ulpgc.es/index.php/es/708-charla-informativa-sobre-programas-de-movilidad-2022-
2023-de-la-ulpgc
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/articulos/2022/Cartel%20Charlas%20Erasmus%2022_23.p
df

aarla informativa sobre Programas de Movilidad 2022-23 de la
ULPGC

El Vicerrectorado de Internacionalizacion, Movilidad y
Proyeccién Internacional de la ULPGC organiza una serie de
charlas informativas sobre programas de movilidad en
diferentes fechas y localizaciones, de acuerdo al calendario
= que se muestra en el cartel de esta noticia.

™ En estas charlas se daran a conocer a los/as estudiantes de la
ULPGC los detalles de las convocatorias de los programas de
movilidad ERASMUS+ y MUNDUS, asi como del programa de
movilidad SICUE

La sesion del miércoles 16 de febrero de 2022 en Humanidades
se grabard y estara disponible en la web para los alumnos que
no puedan asistir a las charlas presencialmente. Se podra
== % acceder a través de este enlace.

Por otro lado, indicarles que puesto que se espera que para entonces todas las convocatorias
abiertas y publicadas (Erasmus+ SMS se prevé quue pueda publicarse en el BOULPGC que

- EL 29 de marzo de 2022 se celebro el acto publico de asignacion de plazas a aquellos/as estudiantes
de la EITE que hayan solicitado su participacion en el Programa de Movilidad SICUE para el curso
académico 2022/2023.

https://eite.ulpgc.es/index.php/es/720-acto-publico-de-asignacion-de-plazas-sicue-y-erasmus-

formacion-en-la-eite

Acto publico de asignacion de plazas SICUE y Erasmus+ Formacion
en la EITE

Se informa a aquellos/as estudiantes de la EITE que hayan solicitade su participacién en
el Programa de Movilidad SICUE para el curso académico 2022/2023, que el acto publico
de asignacion de plazas tendra lugar el martes 29 de marzo de 2022, a las 13:30h. Por
otro lado, el acto de asignacién de plazas para aquellos/as estudiantes que hayan
solicitado su participacin en el Programa de Movilidad ERASMUS+ Formacién para el
curso académico 2022/2023, tendra lugar el mismo dia, 29 de marzo de 2022, a partir de
las 14:00h. Ambos actos se celebrardn presencialmente en el Salén de Actos del Edificio
de Electrénica y Telecomunicacion.

Se les recuerda que la asistencia a dicho acto podré producirse personalmente o por medio
de representante. Ambas circunstancias deberan quedar suficientemente acreditadas
(documenta identificativa valido en el primer caso; escrito de representacion par persona
concreta e identificada firmado por el estudiante, en el segundo).

- Se continuo con la renovacion de los convenios con universidades dentro del programa de movilidad
Erasmus+ para el periodo 2021-2027, y se mantuvo la participacion en programas que permitan la
movilidad para la realizacion de Practicas Académicas Curriculares y Extracurriculares en empresas
e instituciones extranjeras.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Personal

docente e investigador.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Item de satisfaccion 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de
mejoras en el Centro (con relacion a la participacion, 382 369 357
orientacion, informacion, organizacion del titulo, ’ ’ ’
infraestructuras, reconocimientos, etc.)
S§t1sfacc1on del PDI con el desarrollo de mejoras de los 4,04 No procede 3,85
titulos y del centro
zaetr:il:iccmn del PAS con el desarrollo de las mejoras en el 433 No procede 3,64

(*): No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio

Reflexion general sobre los resultados obtenidos tras el despliegue de los objetivos
especificos de calidad del centro:
Los objetivos relacionados con los sistemas de practicas de empresa, movilidad, planes

de accion tutorial se consideran bien consolidados. Aunque su implantacion sigue
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siendo un objetivo para el curso 2022/2023, se estima centrar en un futuro la atencion
en otros aspectos tales como aumentar la oferta docente del centro en linea con el
mapa de titulaciones de la ULPGC.

Este punto se espera también favorecera el aumento del nimero de estudiantes del
centro, que es otra oportunidad de mejora. Todo el plan de captacién también se
considera consolidado e integrado en la dinamica del centro.

En cuanto a la satisfaccion del PDI, estudiantes y PAS, creemos que conseguir mas
alumnos y mayor oferta de docencia mejoraria la satisfaccion por el centro. De forma
simultanea, la oferta de servicios de cafeteria y ocio en el campus es algo que también
mejoraria la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Asi mismo la mejora de las infraestructuras en las aulas esta practicamente finalizada
y se deben explorar las mejoras del resto de instalaciones de la EITE, asi como renovar
su imagen.

Oportunidades de mejora:

o Explorar mejoras la oferta formativa del centro explorando nuevos grados dentro

del mapa de titulaciones de la ULPGC.

Enlaces de interés:

e Politicay Objetivos generales del Centro: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-

v-comunicacion#politica-calidad

e Objetivos especificos anuales del centro: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-

y-comunicacion#objetivos-especificos

e Plan estratégico institucional de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-

estrategico

2. CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados obtenidos

tras la implantacion de sus titulos.
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2.1. CAPTACION DE ESTUDIANTES, LA OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS

Escuela de Ingenieria -
de Telecomunicacién y Electrénica

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave del centro para la definicion del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes
. Procedimiento de apoyo del centro para la seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes
e Procedimiento Institucional para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes
e Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Plan de captacion de los estudiantes
e Actas de la Comision con competencias en la captacion de estudiantes
e Memoria de verificacion de los titulos

e Reflexion de las CADs sobre los resultados (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de Estudiantes preinscritos en 1* y 2® opcion:
300
N° de Plazas Ofertadas: 200
e GITT: 100
100
e DG: 20
o MUIT: 30 0 | -
GITT DG MUIT
m2018-19 m2019-20 m2020-21 m2021-22
N° de Estudiantes de nuevo ingreso: Tasa de matriculacion (%):
80 80
60 60
40 40
20 20 I
0 | — 0 -
GITT DG MUIT GITT DG MUIT
m2018-19 m2019-20 ®2020-21 ©2021-22 m2018-19 m2019-20 m2020-21 m2021-22

Dedicacién de los estudiantes del Centro:

N° total de estudiantes matriculados en el

N° Tiempo N° Tiempo
Centro: completo parcial
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2018-19 261 8
2019-20 224 43
269,00 | 267,00 | 240,00 | 242,00 2020-21 203 37
2021-22 181 61
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de estudiantes matriculados en primera

opcién (%): Nota media de los estudiantes de nuevo

150 ingreso de Grado y Doble Grado:
GITT DG

100 2018-19 7.24 7.1
2019-20 7,07 7,72
50 2020-21 7,2 6,85
0 2021-22 7,23 7,29

GITT DG MUIT

2018-19 m2019-20 m2020-21 m2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con: 2019-20 2020-21 2021-22
La ges_t1on de los servicios administrativos (matricula, 355 3,76 3,87
expedientes, etc.) !
La informacion sobre procesos administrativos
(matricula, expedientes...) 3,45 3,85 3,22
Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2021-22 2021-22
La informacion administrativa (plazos de matricula,
plazos de pago de rnatnculas, Plazo de solicitud de 433 No procede 3,92
convocatoria especial...) ofrecida a lo largo de los
estudios por la administracion

Reflexién sobre los resultados:

El nUmero de solicitudes de preinscripcion en el grado ha obtenido un repunte en el
Ultimo afno que se considera motivado, entre otras razones, por el plan de captacion.
La tendencia en el master es contraria. Quiza debido a que el curso 21/22 fue el Ultimo
en el que se ofertaba el master del plan 2012 y en el curso 22/23 comenzo a impartirse
el plan de 2020.

Los datos de estudiantes de nuevo ingreso del grado son de 46 y los del master de 4.
Somos conscientes que estan muy por debajo de las plazas ofertadas y por debajo de
los requisitos autonomicos. También es cierto que en curso 2022/23 estos datos han
mejorado significativamente y se sigue trabajando en el plan de captacién y en nuevas
formas de llegar a los estudiantes de ESO y Bachiller acudiendo a los Ferias y Muestras
de Vocaciones celebradas en la Isla y recurriendo a embajadores de nuestra titulacion

como Javier Santaolalla para el grado o Luis Millan para el master.

Estos resultados mantienen la preocupacion existente y se sigue trabajando en la
captacion de estudiantes de acuerdo con el Procedimiento Clave para la Definicion del

Perfil de Ingreso y Captacion de Estudiantes (PCC01) de nuestro Sistema de Gestién de
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Calidad, que recoge el conjunto de actividades planificadas cada curso académico para

informar a estudiantes potenciales sobre la oferta formativa de la EITE.

Respecto al perfil del estudiante de nuevo ingreso, algunos datos son:
e 26,7% mujeres
e 79.3% de Gran Canaria, resto de Lanzarote, Tenerife, La Palma. El 25.8% ha
cambiado de domicilio, de los cuales el 16.1% vive en residencia.
e 93.5% vienen de Bachiller, resto FP y mayor de 25 anos.
e 86.2% centro publico, 10.3% de centro privado y el resto concertado
e 82.8% cientifico tecnoldgico, resto Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales
e Calificacion en matematicas: la mediana 9:79.2% aprobd matematicas en la
EVAU.
e Calificacion fisica: mediana 7: 70.8% aprobo fisica en la EvAU.
e 87.1% primera opcion, 9.7% en segunda.
e Conocimiento del titulo ha sido mayoritariamente: charlas informativas de la
ULPGC, charlas taller impartidos en los institutos, web.
e Al 80% le gustaria trabajar fuera de Espafa, y el 51.6% tiene el B1 o superior en
inglés.
El aumento de estudiantes procedentes del bachiller tecnoldgico y la mejora de nota
en las pruebas de fisica y matematica coincide con un ligero incremento sostenido de
la nota media de acceso a estos estudios. Esto se considera positivo.
Oportunidades de mejora:
e El plan de captacion esta bien asentado, pero hay que continuar con las

actividades de difusion de la titulacidn y su perfil de ingreso.

Enlaces de interés:
e  Memorias de verificacion de los titulos:
o GITT:
o DG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4803/40/ verificacion?ticket=ST-26161-
zZGhphwi-7jWzqyvoVf-tvOYRH4sso2
o MUIT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5023/51/verificacion

e Objetivos anuales del centro: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-y-

comunicacion#objetivos-especificos

e Plan de captacion de estudiantes: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/estudiantes-

movilidad-vy-practicas-externas/plan-de-accion-tutorial#captacion
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2.2. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS Y EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

e  Proyectos docentes

e Coordinacion del profesorado

e Memoria de verificacion de los titulos

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas

e  Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de la ensefianza

e Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo

e Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de rendimiento académico (%):

100
. | I
0 il
GITT DG MUIT
W 2018-19 m2019-20 2020-21 2021-22

150
100
> 1l wmln D
. i
GITT DG MUIT
W 2018-19 m2019-20 2020-21 2021-22

Tasa de éxito (%):

Reconocimiento de créditos (N° de créditos reconocidos en la titulacion)

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GITT 396 438 246 246
DG 30 24 0 0
MUIT 0 0 0 0

Tasa de Graduacion de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el curso 2021/2022,

existen resultados (%):
Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador

Tasa de Graduacion del GITT (%):
100

50

o | =

2015-16 2016-17 2017-18* 2018-19*

B G|TT e \emoria Verifica

Tasa de Graduacion del MUIT (%):

100
i I I I I
0

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21*

I MUIT == \emoria Verifica
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de Abandono de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el curso 2021/2022, existen

resultados (%):
Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador

Tasa de Abandono del GITT (%):
100

i I I I
0

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*

B G|TT e |lemoria Verifica

10
0

Tasa de Abandono del MUIT (%):

30
20

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21*

m MUIT == \Memoria Verifica

Tasa de eficiencia por curso académico (%):

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GITT 73,60 76,16 78,05 75,81
MUIT (Plan 50) 96,77 88,24 93,75 96,15

Resultados previstos de la Tasa de eficiencia en la Memoria de verificacion: GITT: 70% y MUIT: 70%

N° total de egresados por afio académico:

40
0 | - - I

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

EmGITT mDG mMUIT

10

Duraciéon media de los estudios:

5 II
0

GITT DG

m2018-19 m2019-20

MUIT

2020-21 m2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del estudiante con la docencia 2019-20* 2020-21 2021-22
e GITT 3,86 3,59 3,91
e DG 4,11 3,85 4,09
e MUIT 4,57 3,71 4,34
Satisfaccion del estudiante con el Programa de
estudios del titulo (contenidos en general, 2019-20 2020-21 2021-22
asignaturas, seminarios, etc.):
e GITT 3,82 3,68 3,50
e DG No existen 4.00 4.00
datos** ’ ’
. MUIT No existen 3,33 3,50
datos
Satisfaccion del estudiante con la Organizacion del
plan de estudios (distribucion de asignaturas, } : :
planificacién temporal, carga de trabajo, practicas, AV AUV A2
etc.):
e GITT 3,20 3,13 3,13
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

e DG Nodex1sten 2,00 4,00

atos

. MUIT No existen 2,50 3,00

datos
Sat1sfac¢':|on del estudiante con la coordinacion 2019-20 2020-21 2021-22
entre asignaturas:

e GITT 3,40 3,09 2,47

e DG No existen 3,00 3,00

datos

. MuIT No existen 2,67 3,50

datos
Sat1sfaf:c10n del estudiante con los conocimientos 2019-20 2020-21 2021-22
adquiridos (en general):

e GITT 3,91 3,68 3,61

No existen
e DG datos 4,00 4,00
No existen

e MUIT datos 3,67 4,00
Satisfaccion del ?studlante de movilidad recibidos 2019-20 2020-21 2021-22
en el centro con:

e El desarrollo de la ensefanza y aprendizaje 4,57 4,50 3,00
Sat1sf:acc10n del egresado con el p‘lan d(.-:‘ 2019-20 2020-21 2021-22
estudios/programa formativo realizado:

e GITT 3,33 No procede 3,40

e DG No procede No procede No procede

No existen

o MUIT datos No procede 2,00
Sat1sf§cc10n del egrgsado con los conocimientos y 2019-20 2020-21 2021-22
capacidades adquiridas:

e GITT 3,67 No procede 4,00

e DG No procede No procede No procede

No existen

o MUIT datos No procede 3,00
Sat1sfacc10n.del empleador con la formacion de los 2019-20 2020-21 2021-22
contratados:

o GITT No procede 4,60 No procede

e DG No procede No procede No procede

e  MUIT No procede 5,00 No procede
Satisf~accion del pr9fe§orado con el proceso de 2019-20 2020-21 2021-22
ensefianza-aprendizaje desarrollado:

e General en el Centro 3,96 No procede 3,87

e GITT 4,07 No procede 3,90

e DG 3,57 No procede 4,00

e MUIT 4,00 No procede 3,81

(*) Datos solo del primer semestre
(**) No existen resultados. No hubo participacion en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:

Segun los datos existentes observamos que, en el GITT, en la tasa de rendimiento
hay una vuelta a los niveles prepandemia, como evidencian las cifras de los cuatro

ultimos anos. Por su parte, la tasa de éxito mantiene su tendencia a la mejora. A la
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vista de estos datos, el reto para la EITE en esta titulacion sigue estando en aumentar
tanto la tasa de rendimiento de créditos como la tasa de éxito para contribuir a

alcanzar la tasa de graduacion.

En cuanto a la tasa de abandono inicial del Grado muestra un decrecimiento, aunque
el ultimo dato es provisional, puesto que no ha pasado tiempo suficiente para que
termine de formularse el indicador. En este Ultimo aspecto, parece que la tasa de
abandono ha mejorado significativamente desde la implantacion del Programa Mentor
en 2018. Adicionalmente, en las comisiones de coordinacion horizontal y vertical se
han analizado los datos de las asignaturas basicas y basicas de rama que son las que
tienen mayor problema en cuanto a tasa de éxito. Existe una divergencia en cuanto a
los conocimientos esperados y los conocimientos reales. Motivar al alumno, tanto a
través del programa Mentor como en la reforma del plan de estudios, son aspectos a

considerase en los proximos objetivos del centro.

En el Doble Grado nos encontramos con una tasa de éxito oscilante, al igual que la
tasa de rendimiento, mostrando ambas un decremento respecto del curso anterior. La
tasa de abandono inicial se ha reducido progresivamente. Esta mejora se atribuye en

gran medida al Programa Mentor.

En el Master, se produce un importante decremento en ambas tasas en los ultimos
cursos. Desde la direccion del Centro, una vez analizados estos datos y los de cursos
anteriores, creemos que la reduccion en las Tasas de rendimiento es debida al primer
ano de imparticion de un nuevo plan de estudios. La tasa de abandono de esta
titulacion en los cinco Ultimos anos es del 0, lo que se puede explicar por el reducido
numero de matriculados, el conocimiento del Master por parte de estos y su alta

motivacion.

En el apartado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia en la EITE
encontramos una valoracion global del centro de 3,94 (sobre 5), en cuanto a las
distintas titulaciones que se imparten y respecto al curso 2021/2022, los datos son en
general positivos. Se debe tener en cuenta que la valoracion solo representa a la
muestra que ha participado en la encuesta y no es generalizable a toda la poblacion,
solo en el caso de la satisfaccion con la docencia de los estudiantes del grado es

extrapolable a la poblacion.

- En el caso del grado, la satisfaccion de los estudiantes con la docencia
evoluciona favorablemente. Respecto a la satisfaccion con el plan de estudios

y su desarrollo, la muestra profesorado y egresados valoran de forma positiva
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todos los aspectos. La muestra de estudiantes matriculados no valora

positivamente aspectos como la coordinacion de las asignaturas, segun las

observaciones analizadas esto puede deberse a la organizacion del periodo de

examenes en el caso de estudiantes con asignaturas en varios cursos.

En el caso del doble grado, los resultados de la muestra de estudiantes también

evidencian una evolucion favorablemente de la satisfaccion con la docencia. La

satisfaccion con el plan de estudios y su desarrollo de la muestra de profesorado

y estudiantes es positiva en todos los aspectos.

En el caso del master, los resultados de la muestra de estudiantes siguen en la

misma linea, y evidencian una evolucion favorablemente de la satisfaccion con

la docencia. La muestra de profesorado y estudiantes matriculados valoran

positivamente el plan de estudios y su desarrollo. No obstante, los datos de

satisfaccion de la encuesta al egresado, en la que solo existe un participante,

indican que es mejorable el plan de estudio y la orientacion, mientras que si

valora positivamente los conocimientos y la informacion recibidos. Se debe

tener en cuenta que el egresado esta valorando el plan de estudios anterior y

no el actual implantado en el curso 2021/2022.

El esfuerzo del Centro estara en trabajar para consolidar una tendencia positiva en

estos resultados. Una linea de trabajo es la mejora de los planes de estudios.

Oportunidades de mejora:

Abordar la mejora del plan de estudios GITT.

Enlaces de interés:

Memorias de verificacion de los titulos:

(0]

(¢]

(0]

Objetivos anuales del centro: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-y-

comunicacion#objetivos-especificos

GITT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4037/40/ verificacion

DG:  https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4803/40/verificacion?ticket=ST-26161-
zZGhphwi-7jWzqyvoVf-tvOYRH4sso2

MUIT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5023/51/verificacion

Plan de estudios de los titulos:

(¢]

GITT: https://www2.ulpgc.es/plan-
estudio/4037/40/ estructuraporcursos?ticket=ST-36462-
h9JBYUVbANL8c9pQxqCA6vcdhxcsso

DG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4803?ticket=ST-36506-
q2jZH6wWuUPYoNCziis2XGgOD7FjEsso1
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o MUIT: https://www2.ulpgc.es/plan-
estudio/5023/51/estructuraporcursos?ticket=ST-36536-
a3UPnORjtPJLb2cULekxsoADvB0Osso1

e Normativa relacionada con el desarrollo y evaluacion de los titulos:

https://eite.ulpgc.es/index.php/es/la-escuela/normativa

2.3. PRACTICAS EXTERNAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios
e Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas
e  Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de la ensefianza
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Memoria de verificacion de los titulos
e Actas de la Comision con competencias en practicas externas
e Proyectos docentes de las asignaturas de practicas externas

e Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
Tasa de rendimiento y éxito de la asignatura de
practicas externas (%):

N° total de estudiantes matriculados en la
asignatura de practicas externas:

105
2021-22 100
GITT 29 i~
-
DG No procede 85
MUIT No procede GITT

B T.Rendimiento mT. Exito

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Salfisfgccion del estudiante con el desarrollo de 2019-20 2020-21 2021-22
practicas externas:

o GITT 4,50 4,25 5,00
Satisfaccion del estudiante con los
conocimientos y capacidades adquiridos a 2019-20 2020-21 2021-22
través de las practicas externas:

o GITT 4,33 4,25 5,00
Satisfaccion del eg’res.ado con la gestion y el 2019-20 2020-21 2021-22
desarrollo de las practicas externas:

o GITT 2,83 No procede 3,50
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Sat1sfacc.|on con el prograrpa de practicas y los 2019-20 2020-21 2021-22
agentes implicados GITT (*):
e  Estudiantes 4,47 4,68 4,3
e Tutor académico 4,95 5 4,71
e Tutor en la empresa 4,67 4,59 4,86
*) Resultados extraidos de los Informes anuales de la aplicacion de Practicas curriculares

(https://practicas.ulpgc.es/index.php?pagina=informes_cierre_curso).

Reflexion sobre los resultados:

El nimero de empresas del sector de las telecomunicaciones comprometidas con la
oferta de practicas externas en el curso 2021/2022, fue de 42, incluyendo entre ellas
5 Institutos de Investigacion de la ULPGC. En total se ofertaron 119 plazas, para las
practicas de 30 estudiantes. Como en afos anteriores, la oferta de plazas supera
ampliamente la demanda, lo que permite a nuestros/as estudiantes elegir aquellas que

mas se adapten tanto a su perfil como a sus expectativas laborales futuras.

Como se puede observar en los resultados, los estudiantes de grado muestran un alto

grado de satisfaccion con las practicas externas.

Oportunidades de mejora:

e Continuar con los actuales procedimientos.

Enlaces de interés:
e  Proyecto docente de las prdcticas externas:
o GITT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4037/40/43762?ticket=ST-40072-
EBmpYqJclzPcqiFTbg3YwnFqClAsso1

e Acceso a la aplicacién de las prdcticas curriculares:

https://empresayempleo.ulpgc.es/empresas/practicas-empresas/

2.4. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e  Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de estudiantes
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Actas de la Comision de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA)

e Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de estudiantes enviados (outgoing): N° de estudiantes recibidos (incoming):

30

15
10 I 20
11 1o
0 m 0 |

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

EGITT mDG MUIT EGITT mDG MUIT

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante enviado en el centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e El desarrollo de los programas de movilidad en No existen
4,14 3,75
el centro datos
e la gest1o.n de los servicios de apoyo: Gabinete 2,50 3,70 3,88
de Relaciones Internacionales
Satisfaccion del estudiante recibido en el centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Lainformacion que ha recibido en el centro 4,50 5,00 2,00
e Informacion que ha recibido del Gabinete de
Movilidad de la ULPGC 4,57 2,00 1,00
e El desarrollo de la ensefianza y aprendizaje en
la ULPGC 4,57 4,50 3,00
e La organizacion y funcionamiento del centro 4,29 4,00 4,00
e El 1|j§ercambio ha supuesto una experiencia 471 450 3,00
positiva
Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2020-21 2021-22
e la g§§t1on y el desarrollo de los programas de 3,50 No procede 5,00
movilidad en el centro

Reflexion sobre los resultados:

Durante el curso 2021/20212, el nUmero de estudiantes salientes (outgoing) fueron 14,

y los entrantes (incoming) 23, las mayores cifras desde 2015/2016.

El Centro ha trabajado intensamente en cuanto a la movilidad para ofrecer a
nuestros/as estudiantes toda la informacion que necesitan, facilitarles las gestiones,
asi como una oferta mas amplia donde elegir. En cuanto a los estudiantes entrantes,
informacion y

se ha trabajado en su acogida, proporcionandoles toda la

acompanamiento que han requerido.

De los estudiantes enviados la muestra que ha contestado valoran positivamente la
gestion y los servicios de apoyo a la movilidad. En cuanto a la satisfaccién, solo un

estudiante incoming respondio la encuesta que no es estadisticamente significativa,
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aun asi, la valoracion de este estudiante plantea mejoras en aspectos informativos,
valorando positivamente el desarrollo de la ensefanza. El bajo conocimiento de los

estudiantes incoming de la lengua espanola influye indudablemente en su rendimiento

en las clases, a pesar del esfuerzo realizado por los profesores

Oportunidades de mejora:

e Solicitar un nivel de conocimiento de espanol a los estudiantes Incoming.

e Revisar la tabla reconocimientos

Enlaces de interés:
e Web del centro con informacion de movilidad de estudiantes:

https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/estudiantes-movilidad-y-practicas-

externas/programas-de-movilidad

e Web institucional con informacion de movilidad de estudiantes:

https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e Consulta de convenios y plazas de programas de movilidad:

https://apps.ulpgc.es/pi/consultaConvenios

2.5. PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral

e Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
GITT MUIT
Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por
cohorte de salida: cohorte de salida:
120 120
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2018-19 (*) 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17  2018-19 (*)
B Tasa de empleo M Tasa de empleo
Tasa de empleo por cuenta ajena Tasa de empleo por cuenta ajena
Tasa de empleo encajado por cuenta ajena Tasa de empleo encajado por cuenta ajena
Tasa de insercidn laboral Tasa de insercion laboral

(*) Informe realizado por el Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC y el Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y
Empleabilidad, a partir del cruce de datos de los egresados y la informacion del ISTAC. La informacion que se muestra de la cohorte
2018-19 se ha realizado a través de encuestas propias de la ULPGC (https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/estadisticas-
observatorio/).

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del egrgsacfo con los conocimientos y 2019-20 2020-21 2021-22
capacidades adquiridas:
o GITT 3,67 No procede 4,00
e« DG No procede No procede No procede
e MUIT 4,00 No procede 4,00
Satisfaccion del rofesorado con los
conocimientos y compeF;encias de los egresados AU A= A2
e GITT 4,19 No procede 3,79
e DG No procede No procede No procede
e MUIT 4,00 No procede 3,75
Valoracion de los tutores de practicas de empresa
sobre si recomiendan al estudiante para un puesto 2019-20 2020-21 2021-22
de trabajo
e GITT 4,67 4,55 4,76
¢« DG No procede No procede No procede
o  MUIT No procede No procede No procede
Satisfaccion del empleador con la formaciéon de
los contratados: P 2019-20 2020-21 2021-22
e GITT No procede 4,60 No procede
e DG No procede No procede No procede
e MUIT No procede 5,00 No procede

Reflexion sobre los resultados:

El Observatorio de Empleo de la ULPGC ha actualizado sus datos en 2022,
correspondiente a los egresados del curso 2018/2019 con seguimiento a 12 y 24 meses,

después del egreso. La tasa de empleo se considera buena, teniendo en cuenta que no
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hay estudios de la insercion fuera de Canarias y nuestros egresados muestras una gran

movilidad trabajando muchos de ellos en la peninsula y fuera de Espafa.

Por lo que se refiere a la Satisfaccion de los empleadores con los titulados de la ULPGC,
los datos del Gltimo informe publicado por el Observatorio de empleo de la ULPGC el
21 de abril de 2021 se consideran buenos para el grado y excepcionales para el master,
aunque estos datos solo representan la opinion de la muestra encuestada. Las
colaboraciones con los colegios profesionales representan un activo importante en

estos resultados.
Oportunidades de mejora:

e Continuar con la orientacion profesional realizada en colaboracion con los

colegios profesionales.

Enlaces de interés:
e  Perfil del egresado:

o GITT: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/formacion/grado-en-ingenieria-en-

tecnologias-de-la-telecomunicacion/perfil-del-egresado

o DG:
https://sie.ulpgc.es/sites/default/files/Folleto%202G%20Telecomunicaci%C3%B3n%
20v%20ADE%20copia.pdf

o MUIT: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/formacion/ master-universitario-en-

ingenieria-de-telecomunicacion/perfil-del-egresado-muit

e Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC: https://empresayempleo.ulpgc.es/

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

2.6. ADECUACION Y NORMATIVA DE LOS TITULOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicion de Cuentas
e  Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
e  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e Procedimiento institucional de Auditorias internas
e Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Analisis de resultados de los titulos (Informe anual del centro)

Teniendo en cuenta los resultados y el analisis de la implantacion de los titulos
impartidos, a continuacién, en la siguiente tabla, la Comision de Gestién de Calidad

del Centro analiza la adecuacion académica y normativa, proponiendo, si fuera el caso,
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la continuacion de su implantacion, la modificacion o la suspension/ extincion de los

titulos.
Continuacion de ps s Suspension/
- < Modificacion ©
la implantacién extincion
e GITT X
. DG X
e MUIT X

Principales motivos para la modificacion o suspension del titulo:

e Modificacion del GITT para hacerlo mas atractivo y adecuado a las nuevas

tecnologias surgidas en los Ultimos 12 anos.

e Extincion del doble grado por un reducido nimero de estudiantes de nuevo

ingreso

3. ORIENTACION AL ESTUDIANTE

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de las acciones de orientacion al estudiante.

e Procedimiento clave de orientacion al estudiante

e Plan de accion tutorial y orientacion al estudiante

estudiantes

e Reflexion de las CADs sobre los resultados (actas)

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Actas de la Comision con competencias en el plan de accion tutorial y la orientacion de

La reflexion sobre los resultados se haya documentada en el acta de la CGC de 08/10/2021.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con las acciones de
orientacion a los/las estudiantes (programas de acogida, 2019-20 2020-21 2021-22
orientacion, apoyo al aprendizaje, etc.)
e General en el Centro 3,82 3,67 4,00
e GITT 3,82 3,65 3,88
No existen
e DG datos 4,00 4,50
No existen
e MUIT datos 3,67 4,50
Sat1sfacc10n del estudiante con el desarrollo de la accion 2019-20 2020-21 2021-22
tutorial:
e GITT 4,36 3,95 4,34
e DG 4,89 4,35 4,33
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

e  MUIT 5,00 3,8 5
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido con la
orientacion al estudiante a lo largo de los estudios en la
ULPGC (mentores de movilidad, coordinadores de AV Zu2u A=22
movilidad del centro, oficina técnica de movilidad, etc.):

e General en el Centro 4,43 4,50 3,00
Satisfaccion del egresado con la orientacion que ha
rec1b!do a .lo largp de Io§ gstud|o§ (plarll de accion 2019-20 2020-21 2021-22
tutorial, orientacion académica, orientacion laboral,
etc.):

e General en el Centro 2,77 No procede 2,80

o GITT 2,33 No procede 3,00

e DG No procede | No procede | No procede

e  MUIT 3,75 No procede 2,00
Satisfaccion del profesorado con las actividades de
orientacion al estudiante (Jornada de Acogida a nuevos ) ) )
estudiantes, Plan de Accion Tutorial, tutores vy AL AL L=
mentores, etc.):

e General en el Centro 4,66 No procede 4,43

o GITT 4,77 No procede 4,43

No existen
e DG 4,47 No procede datos
e  MUIT 4,55 No procede 4,33

Reflexién sobre los resultados:

Todos los procedimientos de orientacion al estudiante se han realizado siguiendo el
plan de captacion y de accion tutoria: el programa mentor, el programa de accién
tutorial para estudiantes en 5%, 6 y 72 convocatoria, y retornados. Los tutores de curso
también han realizado su funcion satisfactoriamente.

La satisfaccion del estudiante con las acciones de mejora se considera adecuado,
salvando el bache de la pandemia y con la precaucion de la baja significancia
estadistica de los resultados. En cuanto a los resultados de satisfaccion, las
valoraciones que hacen la muestra de encuestados son positivos, salvo en el caso de
los egresados. Cabe senalar que los cursos que valoran estos egresados son anteriores,
las promociones de egreso a los que se dirige la encuesta son las del 2019/2020 y
2020/2021 (cursos afectados por la pandemia). Por ello, uno de los objetivos del
2021/2022 fue,

socioculturales adaptado a un formato telematico”, sus resultados son valorados

entre otros “Consolidar un programa anual de actividades
positivamente en el apartado 1 lo que se corrobora con los datos positivos de
satisfaccion de los estudiantes matriculados en el centro.

Oportunidades de mejora:

e Documentar el analisis de resultados realizado por la CAD.
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Enlaces de interés:
e Plan de Accién Tutorial y Orientacién del Estudiante:

https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/estudiantes-movilidad-y-practicas-

externas/plan-de-accion-tutorial

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos en relacion con el personal docente y con el personal de apoyo a la docencia.

4.1. PERSONAL DOCENTE

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
e Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del PDI

e  Procedimiento institucional para la formacion del PDI
e  Procedimiento institucional para la valoracién del PDI
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Informe del DOCENTIA-ULPGC

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Ratio de n° de estudiantes por PDI: Tasa de PDI Doctor (%):
3 100
80
2 60
1 40
20
0 -— - — - 0
2018-19  2019-20 2020-21  2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
EGITT mDG MUIT EGITT mDG MUIT
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N° total de Sexenios:

150
100
50
0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GITT mDG MUIT

Tasa de participacion en el Plan de Formacion
Continua del PDI que imparte en el centro (%):

Tasa de participacion del PDI en programas de
movilidad (%):

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
No No

2,94 existen existen 29,52 1,76 6,06 6,67 18,10
datos datos

Resultados DOCENTIA-ULPGC en la Escuela (2021-22):

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022

| RESULTADOS DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACION Y ELECTRONICA |
[ DOCENTES EVALUADOS || A | % I B I % I C I % |
| 23 I 15 | 652% | 5 [ 21,7% 3 I

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con la actividad docente 2019-20(*) 2020-21 2021-22

o GITT 3,86 3,59 3,91

e DG 4,11 3,85 4,09

e MUIT 4,57 3,7 4,34
Satisf~accion del Profesorado con el proceso de 2019-20 2020-21 2021-22
ensefanza-aprendizaje desarrollado:

e General en el Centro 3,96 No procede 3,87

o GITT 4,07 No procede 3,90

e DG 3,57 No procede 4,00

e  MUIT 4,00 No procede 3,81
Satisfaccion del profesorado con el plan de formacién 2019-20 2020-21 2021-22
del profesorado:

e General en el Centro 3,87 No procede 4,00
Sat1s.f§cc10n del profesorado con los programas de 2019-20 2020-21 2021-22
movilidad del PDI:

e General en el Centro 4,15 No procede 3,50
Satisfaccion del profesorado con el desarrollo de 2019-20 2020-21 2021-22
planificacién estratégica y mejoras en la universidad:

e General en el Centro 3,57 No procede 3,41

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuesta, debido

a la pandemia de la COVID-19.
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Reflexion sobre los resultados:

La ratio de PDI por estudiantes se mantiene aproximadamente entre 2 y 2,5 de forma
estable. Y la tasa de PDI doctor que imparte docencia en la EITE presenta unos valores
aceptables y bastante estables, debiéndose las pequenas fluctuaciones, a nuestro
entender, a la modificacion de asignacion de docencia de los Departamentos que
imparten asignaturas basicas en el GITT y a la incorporacion del personal en formacion
a la docencia. Por su parte, la tasa de movilidad del PDI se sitGa para el 2021/2022 ha
supuesto un incremento significativo respecto a los dos anos anteriores que fue menor
a 7,00%. Estos valores suelen fluctuar dependiendo de la disponibilidad econémica y
de encargo docente de cada uno de los Departamentos que imparten docencia en la
EITE. Asi mismo, el nUmero de sexenios del profesorado del centro sigue en aumento
como corresponde a la continua mejora de los profesores en su dimension
investigadora, lo cual se trata de favorecer por su repercusion positiva en la docencia.
Idéntico razonamiento se realiza con la movilidad que tras la pandemia ha

experimentado un incremento notable.

La normativa obliga a que un tercio de la plantilla del profesorado se evalle
obligatoriamente cada ano en el programa DOCENTIA-ULPGC. En este ultimo curso
2021/20212 el 82,14% de los/las profesores/as evaluados de la EITE alcanza una
valoracion adecuada, mejorando los profesores que alcanzan una valoracion de

excelente.
La satisfaccion del alumnado con la docencia del centro se mantiene positiva y estable.

Oportunidades de mejora:
e Continuar facilitando la participacion del profesorado en actividades de

investigacion y movilidad contribuyendo asi a su formacion continua.

Enlaces de interés:
e  Programa DOCENTIA-ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-cdoc

e  Programas de movilidad para el PDI: https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e Plan de Formacion del PDI: https://www.ulpgc.es/pfdi

e Plan estratégico de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-estrategico

e  Web PDI ULPGC: https://www.ulpgc.es/pdi
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4.2. PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento Institucional para la definicion, implantacién y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
e Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del PAS

e Procedimiento institucional para la formacion del PAS

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio. Informe anual

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de PAS que dan apoyo al centro:

15

10
| I I
0

2018-19 2019-20 2020-21  2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e La gestion de los servicios administrativos 3.55 3.76 3.87

(matricula, expedientes, etc.) ’ ’ ’

Satisfaccion del profesorado con la colaboracion
del Personal de Administracion y Servicios:

e General en el Centro 4,41 No procede 4,48

2019-20 2020-21 2021-22

Reflexion sobre los resultados:

En lo referente al personal de administracion y servicios, se muestra una mejora en la
satisfaccion de los estudiantes y profesorado con el personal de administracion y
servicios. Mediante los informes de seguimiento, la administracion esta realizando un
trabajo de simplificacion en la gestion economica y académica mediante el uso de las
nuevas tecnologias. Asi mismo, procuran responder con rapidez, en conjuncion con el
Servicio de obras e instalaciones de la ULPGC, a las incidencias en los edificios. Todo

ello estimamos contribuye a la mejora continua en los resultados de satisfaccion.
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Oportunidades de mejora:

e Continuar con la excelente colaboracion del PDI y estudiantes con el PAS.

Enlaces de interés:

e  Administracion del Edificio: https://www.ulpgc.es/adm_eet/unidadesubicadas

e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio: https://www.ulpgc.es/admeet/carta-

servicios-4

5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con los recursos materiales y con los servicios que ofrece.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales

e  Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios

e Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales

e Procedimiento institucional para la gestion de los servicios generales y sociales
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con el facil acceso a las

instalaciones, servicios, recursos materiales, equipamientos

tecnolégicos y fondos bibliograficos de la Universidad | 2019-20 2020-21 2021-22

acordes con las exigencias del Plan de Estudios de la

Titulacion
o GITT 4,01 3,81 3,96
e DG 4,47 3,69 3,91
e MUIT 4,63 4,08 4,44
Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e los recursos materiales para el desarrollo del
programa formativo (equipamiento de aulas y 4,00 3,73 3,55

laboratorios...)

e las instalaciones e infraestructuras para el desarrollo
del programa formativo (aulas, laboratorios, espacios 3,80 4,08 3,55
de trabajo, campus virtual...)

e el apoyo online a la docencia (Campus Virtual, correos
electronicos, videoconferencias con  Teams, 3,00 3,85 3,45
BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC), etc.)

Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido en el | 5.4 5/ 2020-21 2021-22
centro con:

e las infrae;tructuras de lg ULPGg: ‘(aulas, laboratorios, 4,80 4,00 4,00
campus virtual, aula de informatica, ...)
e las herramientas para la ensehanza online de la No existen
ULPGC 443 4,00 datos
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

. No
e los recursos materiales del centro 3,96 procede 4,11
. . . No
e las instalaciones e infraestructuras del centro 4,05 procede 3,98
e el apoyo online a la docencia (Campus Virtual No
(Elearning), Microsoft Teams, BigBlueButton, e-tutor 3,77 rocede 4,02
(Open ULPGC), etc.) P
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e las instalaciones e infraestructuras para el desarrollo No
del titulo (aulas, laboratorios, espacios de trabajo, 3,54 4,00
- procede
campus virtual, etc.)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. No
e los recursos materiales del centro 4,00 procede 3,83
. . . No
e las instalaciones e infraestructuras del centro 4,50 procede 3,67

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e la gest_ion de los servicios administrativos (matricula, 3,45 3,76 3,87
expedientes, etc.)
e la .gest_1on_ de los servicios de apoyo: Biblioteca 4,86 437 432
universitaria
e la ge;tlon de los servicios de apoyo: Gabinete de 2,50 3,70 3,88
Relaciones Internacionales
e la gestion de los servicios de apoyo: Servicio de 3,67 3,55 3,78
Deportes
e la gestion de los servicios de apoyo: Becas y ayudas 3,50 3,83 3,93
) éa:)cgie;tion de los servicios de apoyo: Servicio de accion 3,00 3,36 3,14
Sat1sfacc10r.| del estudiante de movilidad recibido en el 2019-20 2020-21 2021-22
centro con:
e los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de 443 4,00 4,00
estudios...)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- s . — No
e el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 4,58 procede 4,57
e el servicio prestado por el Gabinete de Relaciones 4.00 No 444
Internacionales ’ procede ’
. - No
e el servicio prestado por el Servicio de Deportes 4,10 procede 4,14
e el servicio prestado por el Servicio de Gestion 3.94 No 3 84
Académica ’ procede ’
- - es No
e el servicio prestado por el Servicio de Informatica 4,15 procede 4,22
e el servicio prestado por el Servicio de Prevencion de 378 No 377
Riesgos Laborales ’ procede ’
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los servicios de apoyo (Biblioteca, salas de estudio, No
.. o 3,69 3,80
administracion, becas, etc.) procede
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. s . — No
e el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 4,50 procede 4,13
e el servicio prestado por el Gabinete de Relaciones 350 No 360
Internacionales. ’ procede ’
. - No
e el servicio prestado por el Servicio de Deportes 4,00 procede 4,29
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

e el servicio prestado por el Servicio de Gestion 3.00 No 375
Académica ’ procede ’
. - " No
e el servicio prestado por el Servicio de Informatica 4,25 procede 4,18
e el servicio prestado por el Servicio de Prevencion de 3.75 No 380
Riesgos Laborales ’ procede ’

Reflexion sobre los resultados:

Los resultados de satisfaccion de la muestra participante en la encuesta de satisfaccion
del alumnado con el Centro y el titulo son positivos, aunque muestran un moderado
descenso en la satisfaccion con los recursos e infraestructuras del centro cuando el
equipamiento de las aulas ha mejorado considerablemente con paneles SMART y
camaras para retransmitir, segun las observaciones de algunos encuestados es posible
desarrollar mejoras en algunos laboratorios. Los resultados de satisfaccion con los

servicios mejoran en la mayoria de las dimensiones analizadas.

Oportunidades de mejora:

e Continuar con la mejora de las instalaciones del centro

Enlaces de interés:

e Infraestructuras de la Escuela: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/gestion-

economica-e-infraestructuras/estructura-del-edificio

e Servicios de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/servicios

e Cartas de Servicios de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/servicios_cartas

6. MECANISMOS DE RECOGIDA DE RESULTADOS PARA EL
ANALISIS Y LA MEJORA

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre los mecanismos con los que
cuenta el centro para recabar los resultados para el analisis y la aplicacion de las

mejoras.

6.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y MEJORAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicion de Cuentas
e Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro

e  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
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e Procedimiento institucional de Auditorias internas
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Desarrollo de mejoras en el centro (con relacion a la
participacion, orientacion, informacion, organizacion 3,82 3,69 3,52
del titulo, infraestructuras, reconocimientos, etc.)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Resultados alcanzados del centro (centro vy No
titulaciones, satisfaccion, nimero de estudiantes, 3,84 3,60
. . procede
rendimiento de estudiantes, etc.)
: No
e Desarrollo de mejoras del centro 4,04 procede 3,85
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc. de los estudiantes (a No
. . . 2,91 3,33
través de los delegados, comisiones, junta de centro, procede
claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
Satisfaccién del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
: No
e Desarrollo de mejoras del centro 4,33 procede 3,64

Reflexion sobre los resultados:

El analisis de los resultados y de las posibles mejoras del centro se realiza a través de
las comisiones delegadas de la junta de centro y en la misma junta de centro ademas
de las reuniones del equipo de direccion. Las principales comisiones implicadas han
sido la comision del sistema de garantia de calidad y las comisiones de coordinacion
horizontal y vertical. La participacion de los diferentes grupos de interés en dichas
comisiones es importante para recoger todas las sensibilidades y analizar los datos
recogidos a través de las encuestas. Dichas comisiones estan finalizando su mandato
durante el presente cursos 2021/2022. La delegacion de estudiantes inicio el curso con
apenas 2 estudiantes activos.

En general se valora positivamente el desarrollo de las mejoras en el centro, en este
sentido cabe senalar que, ademas de los objetivos anuales, en el curso 2021/2022 se
planifican y comienzan a aplicarse las mejoras derivadas del proceso de renovacion del

grado y del informe de auditoria interna del SGC de enero del 2021.

Oportunidades de mejora:
e Apoyar la Delegacion de estudiantes para que tenga mas estudiantes

implicados.
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e Fomentar la participacion en todas las comisiones delegadas de la Junta de

Centro.

Enlaces de interés:

e Relacion de indicadores del SGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica

° Evidencias de la implantacion del SGC: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-y-

comunicacion#evidencias-sgc

e Informes anuales de resultados: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-y-

comunicacion#informes-2

e  Autoinformes de evaluacion de los titulos:

https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/ calidad-y-comunicacion#informes

e Auditorias y planes de mejora: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-y-

comunicacion#seguimiento-sgc

6.2. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento de apoyo para la Medicion de la Satisfaccién, Expectativas y Necesidades
e Procedimiento institucional para la Medicién de la satisfaccion
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Observaciones recogidas a través de las encuestas de los diferentes grupos de interés
(respuestas a las preguntas abiertas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tipo de encuestas e indice de participacion (*):

Tipo de encuesta Per1.odo. fje indice de participacion del ultimo estudio (%)
aplicacion
e  Encuesta de satisfaccion del e Centro: 51,63% (error muestral: 6,1%)
estudiante con la actividad Anual e GITT: 52,48% (error muestral: 6,6%)
estuciante co u
docente (on-line) e DG: 51,85% (error muestral: 18,5%)
Escala del 1 al 5 e  MUIT: 34,62% (error muestral: 26,9%)
. . e Centro: 9,5% (error muestral: 16,35%)
e Encuesta de satisfaccion del
estudiante con el titulo y el e GITT: 9,55% (error muestral: 17,99%)
—_— Anual
centro (on-line) “ e DG: 8,33% (error muestral: 56,88%)
Escala del 1 al 5 e MUIT: 10,53% (error muestral: 56,52%)
e  Encuesta de satisfaccion del
estt.Jd.1ante de' movilidad Anual e Centro: 4,35% (error muestral: 98,00%)
recibido (on-line)
Escala del 1 al 5
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n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

eite

Escuela de Ingenieria -
de Telecomunicacién y Electrénica

INFORME ANUAL DEL CENTRO
CURs02021/2022

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

e Encuesta de satisfaccion del e Centro: 9,09% (error muestral: 38,44%)
egresado con el titulo y el Bienal e GITT: 8,33% (error muestral: 42,31%)
centro (on-line) e DG: No procede
Escala del 1 al 5 e MUIT: 16,67% (error muestral: 98,00%)

e Centro: 22,38% (error muestral: 10,59%)

e  Encuesta de satisfaccion del
PDI con el titulo y el centro o GITT: 48,45% (error muestral: 8,66%)
— . Bienal
(on-line) «  DG: 10,71% (error muestral: 18,37%)
Escala del 1 al 5

e  MUIT: 51,28% (error muestral: 13,00%)

e Encuesta de satisfaccion del
ﬁ:;?dfduz:i%ec)entro y Bienal e Centro: 50% (error muestral: 20,43%)
Escala del 1 al 5

e Encuesta de satisfaccion de
:ziegsizzz‘::]n;c;res que e Informe final recogido en la aplicacion de
bracticas externas (Informe Anual practicas externas curriculares
final de practicas externas) (https://practicas.ulpgc.es/portada.php)
Escala del 1 al 5

e Encuesta de satisfaccion de
todos los agentes Anual e https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_docen
implicados en el Programa tia
DOCENTIA-ULPGC

e Encuesta de satisfaccion de
los empleadores con la .
formacion de los Puntual e https://empresayempleo.ulpgc.es/informe-
contratados (on-line) de-satisfaccion-de-empleadores/

e Escaladel1alb

generalizarse a toda la poblacion.

(*) Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10% para que los resultados puedan

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Indlcg de satlsfaccllon 'general del estudiante 2019-20 2020-21 2021-22
matriculado con el titulo:
e GITT 3,7 3,64 3,53
No existen
e DG datos 4 4
No existen
e MUIT datos 3 4
Indlcg qe satlsfacao.n general del estudiante con 2019-20 2020-21 2021-22
la actividad docente:
e GITT 3,86(%) 3,59 3,91
e DG 4,11(%) 3,85 4,09
e MUIT 4,57(%) 3,71 4,34
Indl(fg genera! qe satisfaccion del estudiante de 2019-20 2020-21 2021-22
movilidad recibido del centro:
e Centro en General 4,71 4,5 3
It:ltdull(i)e de satisfaccion general del PDI con el 2019-20 2020-21 2021-22
o GITT 4,16 No procede 3,78
e DG 3,46 No procede 3,79
e  MUIT 4,58 No procede 3,69
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
) (Escala sobre 5 puntos)
Indice .de satisfacciéon general del PAS con el 2019-20 2020-21 2021-22
centro:

e Centro en General 4,42 No procede 4,08
Indice de satlsfaccm‘n‘del.egresado con los 2019-20 2020-21 2021-22
conocimientos adquiridos:

e GITT 3,67 No procede 4

o« DG No procede No procede No procede

e  MUIT 4 No procede 3
Satisfaccion del empleador con la formacién de 2019-20 2020-21 2021-22
los contratados:

e GITT No procede 4,60 No procede

e DG No procede No procede No procede

e MUIT No procede 5,00 No procede

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuestacion,
debido a la pandemia de la COVID-19.

Reflexion sobre los resultados:

La participacion se ha reducido de forma significativa, con el consiguiente aumento
del error muestral. A pesar de los esfuerzos desde la direccion y delegacion de
estudiantes no se ha conseguido revertir la situacién, lo cual es relevante para la

fiabilidad de los datos a partir de los cuales se toman las decisiones.

Oportunidades de mejora:

e Intensificar las acciones para mejorar la participacion en las encuestas

Enlaces de interés:

e Estudios de satisfaccion institucional: https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion

e FEstudios de satisfaccion del Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC:

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/area-de-publicaciones-observatorio/

e Estudios de satisfaccion propios del centro: Anadir, si procede
e  Resultados de satisfaccion de los titulos que se imparten en el centro:
o GITT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4037/40/satisfaccion?ticket=ST-33157-
(BhAQ-09-xfl0S7iE-aEvrBUYhAsso2
o DG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4803/40/satisfaccion?ticket=ST-33498-
4fjJlrcClLY54wWTiQDjkBtC9YVwsso2
o MUIT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5023/51/satisfaccion?ticket=ST-33782-
Bpl9gnAWTQi5IgF2h9r6a10uyBwsso2
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6.3. ATENCION A LAS INCIDENCIAS ACADEMICAS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento de apoyo para la Gestion de Incidencias Académicas

e  Procedimiento institucional para la Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de registros:

Il Enaks Quejas Sugerencias Felicitaciones
Académicas ] g
0 0 0 0
Relacion de tematicas:
e Profesorado 0
e Calendarios y horarios 0
e Plan de accion Tutorial 0

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion (por ejemplo, en la
junta de centro o en comisiones), opinion, propuestas 3,88 3,70 3,80
mejoras, solucion de quejas, etc.
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinién, propuestas 4.10 No 3.84
mejoras, solucion de quejas, etc. ’ procede ’
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc., de los estudiantes 2.91 No 333
(a través de los delegados, comisiones, junta de ’ procede ’
centro, claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 4.00 No 4.50
mejoras, solucion de quejas, etc. ’ procede ’

Reflexién sobre los resultados:

En este aspecto, al ser el centro pequerio y el continuo y cercano trato del PDI, PAS y
estudiantes, ha habido un flujo continuo de informacion que permite anticiparse a las
quejas o incidencias que pudieses surgir. Ante la posibilidad de una incidencia, se han

adelantado las reuniones de coordinacion para resolverlas de la forma mas eficaz
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posible. Esta ausencia de quejas no significa que los grupos de interés desconozcan los
canales establecidos para tales incidencias.
Oportunidades de mejora:

e Continuar con la monitorizacion continua para prevenir los problemas

Enlaces de interés:
e Incidencias académicas:
https://eite.ulpgc.es/images/eite/docs/calidad/formularios/PAC06-M05/Formulario_1-
PAC06-M05-IncidenciasAcademicas.docx

e Sugerencias, quejas y felicitaciones:

https://sede.ulpgc.es/tramita/ulpgc/es/ CatalogoServiciosAction!mostrarDetalleServicio.ac

tion?idServicio=998

7. INFORMACION PUBLICA

En este epigrafe la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
relacionados con los mecanismos que ha desplegado el centro para garantizar la

difusion de la informacion publica.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave de Informacion Publica

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e  Mecanismos de difusion publica

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Mecanismos/canales de informacion al/la
estudiante durante el curso (web del centro, 4,18 4,22 4,22
correo electronico, tablones de anuncios...)
e Web de la ULPGC en la que se recoge
informacion del titulo (no la web del centro) 3,36 3,59 3,73
° Inforn_wamon ac:_:ldemlca (plan de estudios, 430 4,00 3,87
movilidad, horarios...)
° Inforn)ac1on sobr.e procesos administrativos 3,45 3,85 3,22
(matricula, expedientes...)
Satisfacciéon del estudiante del de movilidad recibido 2019-20 2020-21 2021-22
en el centro con:
e Informacion que ha recibido de su tutor en su 4,50 5,00 2,00
centro de origen
e Informacion que ha recibido del Gabinete de
Movilidad de la ULPGC 4,57 5,00 1,00
e Informacion que ha recibido en la facultad /
escuela / instituto de la ULPGC 4,86 5,00 2,00
No existen
e Laweb de la ULPGC 4,00 4,00 datos
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

e La web de la facultad / escuela / instituto 4,17 4,00 Nodi);igien
«  Laweb de Movilidad (IMP / Movilidad) 4,17 4,00 No existen

Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los canales de comunicacion del centro 4,38 No procede 4,40

e La informacion académica difundida por el
centro (plan de estudios, proyectos docentes, 4,52 No procede 4,55
horarios, etc.)

e Lainformacion sobre la gestion difundida por el

centro (servicios, infraestructuras, objetivos, 4,29 No procede 4,36
evaluaciones, planes de mejora, etc.)
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La informacion académica (calendarios de
examenes, proyectos docentes, horarios...) 3,54 No procede 4,17

ofrecida a lo largo de los estudios
e La informacion administrativa (plazos de
matricula, plazos de pago de matriculas, plazo

de solicitud de convocatoria especial...) 3,92 No procede 4,33
ofrecida a lo largo de los estudios
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Lainformacion ofrecida por el centro 4,75 No procede 4,25
e La difusion de los objetivos, resultados y 4,67 No procede 4,00

mejoras del centro

Reflexion sobre los resultados:

En el curso que nos ocupa, se ha mantenido actualizada la pagina web de la EITE que
es el principal medio de difusion de informacion publica. A través de ella se facilita el
acceso a la informacion tanto de los miembros del colectivo EITE como de las personas
externas y la sociedad en general. La muestra de estudiantes, egresados, profesorado
y personal de administracion y servicios valoran positivamente los mecanismos y
canales de difusion, asi como la informacion difundida. La satisfaccion del PDI del
centro mejora ligeramente y la del egresado mejora significativamente, quiza

resultado de la creciente colaboracién con los colegios profesionales.

Cabe senalar que un estudiante de movilidad recibido indica que se debe mejorar este
aspecto, teniendo en cuenta que es solo una persona, el centro seguira analizando este
aspecto en los siguientes cursos.
Oportunidades de mejora:
e Continuar con los canales de comunicacion web actualizados, ademas de las
RRSS.
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Enlaces de interés:
e  Web institucional: https://www.ulpgc.es/
o GITT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4037?ticket=ST-34111-
OKmnF4atglY4p8hZhmR2BLkiLVIsso2
o DG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4803?ticket=ST-34127-TGXue2r9CaeRvé6-
6Q00ZX9rDwélsso2
o MUIT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5023/51/resumen?ticket=ST-34096-
Qz0ksVF-bYG-6j5-BksxL51fs7Isso2
e Web de la Escuela: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/

e Plan de difusion de la informacidn publica a los grupos de interés: Anadir

e  Redes Sociales: Anadir, si procede

8. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con la gestion documental que ha llevado a cabo el centro para la

implantacion de su sistema de gestion.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento de apoyo para la Gestién de los Documentos del Sistema de Gestion de Calidad
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Actas de la CGC

e Normativa aplicable

e Evidencias de la implantacion

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Resultados de procesos de evaluacion, certificacion o auditorias

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Desarrollo de mejoras en el centro (con relacion a la
participacion, orientacion, informacion, organizacion 3,82 3,69 3,52

del titulo, infraestructuras, reconocimientos, etc.)

Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e Resultados alcanzados del centro (centro vy

titulaciones, satisfaccion, nimero de estudiantes, 3,84 No 3,60
. . procede
rendimiento de estudiantes, etc.)
: No
e Desarrollo de mejoras del centro 4,04 procede 3,85
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas de No
. .- - . 2,91 3,33
mejora, solucion de quejas, etc. de los estudiantes (a procede
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

través de los delegados, comisiones, junta de centro,
claustro, instancias de quejas, sugerencias...)

Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. No
e Desarrollo de mejoras del centro 4,33 procede 3,64

Reflexioén sobre los resultados:

ELl SGC del centro se revisa periodicamente cada dos anos. En el presente curso 21/22

se inicio el proceso de revision en la CGC de 18 de mayo de 2022 y culminé en la

aprobacion de modificaciones menores en la CGC de 20 de junio de 2022 y la Junta de
Centro de 21 de Julio de 2022

En cuanto a los indicadores de satisfaccion de los diferentes grupos de interés,

muestran cierto descenso desde el ano 2019/2020, mostrando cierta inercia desde la

pandemia.

Oportunidades de mejora:

Continuar con el proceso de mejora continua del SGC

Enlaces de interés:

SGC de la Escuela vigente: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-y-

comunicacion#manual-sgc

Normativa aplicable: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

Evidencias de la implantacién: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-y-

comunicacion#evidencias-sgc

Web del Centro: https://eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/ calidad-y-comunicacion
Certificacion del SGC:
https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4037_40/ULPGC _EITE_SGC _UCR_15610.pdf
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9. ANEXOS

Relacion y formulacion de indicadores utilizados en este analisis:

https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica

Principales resultados de rendimiento del Grado en Ingenieria en Tecnologias de la
Telecomunicacion:
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4037/40/rendimiento?ticket=ST-20212-
41F21nEDiF-z-6gNeeQ0g0CggXEsso2

Principales resultados de satisfaccion del Grado en Ingenieria en Tecnologias de la

Telecomunicacion:
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4037/40/satisfaccion?ticket=5ST-20241-vH-
7p4eY4Y-5yawJplZgQ7G6mD0sso2

Principales resultados de rendimiento del programa de doble titulacion: Grado en

Ingenieria en Tecnologia de la Telecomunicacion y Grado en Administracion y Direccion
de Empresas:
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4803/40/rendimiento?ticket=ST-20304-DKZ-
NWMBL3WVSJINOz5¢cNuySfDpwsso2

Principales resultados de satisfaccion del programa de doble titulacion: Grado en

Ingenieria en Tecnologia de la Telecomunicacion y Grado en Administracion y Direccion
de Empresas:
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4803/40/satisfaccion?ticket=ST-20343-
YvGv48aqgmqaY 1kWeu8RWrluVB7Qsso2

Principales resultados de rendimiento del M. U. en Ingenieria de Telecomunicacion:
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5023/51/rendimiento?ticket=ST-20378-
nxCNdcebJ2f5czC-Gh-9hbNRPewsso2

Principales resultados de satisfaccion del M. U. en Ingenieria de Telecomunicacion:
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5023/51/satisfaccion?ticket=ST-20431-
09wfiJgbBGPIQBMHwWI9XPRGTImoEsso2

Resultados de insercion laboral de las titulaciones:

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/area-de-publicaciones-observatorio/
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