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TABLA DE MODIFICACIONES — MSGC04

Numero Fecha Modificacion
00 25-03-09 | Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R11).
Adaptacién del Modelo Marco por la Comision de Garantia de
01 23-04-09 |Calidad de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y

Electrénica.

Revision tras el analisis realizado por el Gabinete de Evaluacion
02 23-07-09 |Institucional (GEIl) del Vicerrectorado de Calidad e Innovacion
Educativa (VCIE) de la ULPGC.

Adaptacién del SGC de la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacion y Electronica al Modelo Marco del SGC de

03 24-11-14 los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero
de 2012).
04 24-04-17 Revisién del SGC de la EITE realizada por la Comisién de

Garantia de Calidad del Centro.

Actualizacion de los apartados de: encabezado, ediciones del
documento y documentos de referencias.

Encabezado: actualizacion del logotipo de la ULPGC.

Ediciones del documento: Actualizacion de cuadro de firmas acorde
15-06-20 con lo especificado en el PACO1.

05 Modificacién del término “Sistema de Garantia de Calidad” por del de
“Sistema de Gestion de Calidad”
Actualizacién del apartado de documentacion y referencias.
Actualizacién y correccién de erratas del apartado desarrollo y
anexos.
Cargo u érgano Nombre y Apellidos Fecha
Subdirector/a de
Elaborado por: |Calidad y Asuncion Morales Santana |29-05-2020
Comunicacioén
: Comision de Garantia| ] ]
Revisado por: ) Ivan A. Pérez Alvarez 29-05-2020
de Calidad
. . ] Fecha y firma a pie
Aprobado por: |Junta de Escuela Ivan A. Pérez Alvarez .
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4.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestion de los programas formativos y del

aseguramiento de su calidad.

4.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos de la EITE.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa y de la ULPGC, aplicable a los Sistemas de Gestidon de Calidad de los centros, se

puede encontrar en el siguiente enlace: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

Del Centro:
En los siguientes enlaces se encuentra la normativa del Centro que se vinculan a este SGC:

https://www.eite.ulpgc.es/index.php/es/areas/calidad-y-comunicacion

https://www.eite.ulpgc.es/index.php/es/la-escuela/normativa

4.4. DESARROLLO

4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La EITE es consciente de que los estudiantes constituyen el principal grupo de interés en lo
relacionado con las tareas de ensefianza y aprendizaje, por ello, enfoca sus acciones
principales a ellos y, especificamente, garantiza el desarrollo de los programas formativos a
través de los mecanismos para:

= La definicion y aprobacién de programas formativos.

= El establecimiento de criterios de admision de estudiantes.

= La realizacion de acciones de captacion de estudiantes.

= La planificacion y ejecucion de actividades de acogida y orientacion al estudiante

durante el aprendizaje.

= La planificacion de la oferta formativa.

= El desarrollo de la oferta formativa.

= La evaluacion del aprendizaje.

= Lagestion de las practicas externas y movilidad de estudiantes.

= La orientacién profesional.

= La gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

= El establecimiento de los criterios para la eventual suspensién del Titulo.
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4.4.2. LA GESTION DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices

establecidas por las agencias de calidad para la verificacion y acreditacion de los Titulos, se

cuenta con procesos y mecanismos para:

La definicion de los objetivos anuales y los indicadores para su medicion.

La medicién del rendimiento del programa formativo.

La medicion de la satisfaccion de los grupos de interés del programa formativo.
La medicién de la insercién laboral de los titulados.

El analisis periddico de los resultados del programa formativo.

La rendicion de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

La aplicacién de las propuestas de mejora de la titulacion.

4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el Sistema de Gestion de Calidad de la EITE

cuenta con los siguientes procedimientos documentados para la gestion de los programas

formativos:

Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacién de estudiantes.
Procedimiento clave para la planificaciéon de la ensefianza.

Procedimiento clave de orientacion del estudiante.

Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion del estudiante.
Procedimiento clave para la gestién de las practicas externas.

Procedimientos clave para la gestién de la movilidad de los estudiantes.
Procedimiento de apoyo para la seleccion y admision de estudiantes.

Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincion de las ensefianzas.
Procedimiento institucional para la seleccién, admision y matriculacién de los
estudiantes.

Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial.

Procedimiento institucional para el disefio de los titulos propios.

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los

programas formativos:

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica

de calidad.
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= Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.

= Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendiciéon de cuentas.

= Procedimiento de apoyo para la gestidon de no conformidades.

= Procedimiento institucional para la definicién, implantacion y seguimiento del pplan
estratégico

= Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral.

* Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

» Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

= Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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